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OZET

Bu raporda; YOKAK Ara Degerlendirme Programi kapsaminda, Altinbas Universitesi Liderlik,
Y 6netisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki alanlarindaki
durumu, YOKAK Degerlendirme Kilavuzu ve YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtar1 temel
alinarak incelenmis; Kurumun giiglii alanlar ile gelistirilmeye agik alanlar1 belirlenmistir.

Degerlendirme takimi1 YOKAK tarafindan gérevlendirildikten sonra ¢evrimigi toplantilar yaparak bir
araya gelmis ve Universitenin Stratejik Plammni, Kurum I¢ Degerlendirme Raporlarim (KIDR),
Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR), Kurumsal Izleme Raporu (iR), Kurumsal Akreditasyon
Raporu (KAR), Kurum Gosterge Raporu, KARAR Mektubu, Faaliyet Raporlari, Politika Belgeleri
ve diger bilgi ve belge niteligindeki tiim dokiimanlarin1 ve web sayfalarini inceleyerek ziyaretler
oncesi hazirligim tamamlanustir. On ziyaret (¢evrimici) sonrasinda Kuruma yanitlamasi igin bazi
sorular iletilmis ve ek bilgi/belge talebinde bulunulmustur. Saha ziyareti 6ncesinde kurumdan, talep
edilen tiim ek bilgi ve belgelerin iletilmesi istenmistir. Yz yiize yapilan saha ziyareti siirecinde ise
Universitenin sundugu bilgi ve belgeler sahadaki gercek durumla karsilastirilmis ve degerlendirme
olabildigince nesnel bir sekilde gerceklestirilmistir. On ziyaret 21 Mayis 2025 tarihinde ¢evrimigi
olarak gerceklestirilmistir. Yz yiize saha ziyareti ise 27-30 Mayis 2025 tarihleri arasinda
yapilmistir. Saha ziyareti siirecinde AU Rektorii, Miitevelli Heyeti Bagkam, Rektor Yardimcisi,
Kalite Komisyonu iiyeleri, Senato ve Yonetim Kurulu tiyeleri, Enstitli yoneticileri, arastirma
birimlerinin ydneticileri, idari birimlerin yoneticileri, idari personel, Kurumun dis paydaslar1 ve
Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisti, Yabanc1 Diller Yiiksekokulu,
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, iktisadi Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi ve Saglik Hizmetleri
Meslek Yiksekokulu’nun yoneticileri, akademisyenleri ve 6grencileri ile yliz yiize goriisiilmiistiir.
Degerlendirme siirecinin son asamasinda ise rapor yazimi gerceklestirilmistir. On ziyaret ve saha
ziyareti sirasinda ve degerlendirme siireci boyunca Kurumda yapilan odak grup toplantilari,
gorlismeler ve gozlemler sonucunda edinilen bilgiler ve izlenimler degerlendirme takimi tarafindan
titizlikle ele alinmis ve belli sonuglara ulasilmistir. Degerlendirme takimi iiyelerinin 6zverili
calismas1 ve isbirligi ile yazilan Ara Degerlendirme Raporu, Universitenin gelisimini ve mevcut
durumunu olabildigince nesnel ve kanita dayali olarak ifade edecek bi¢imde hazirlanmistir. Iki
asamada gerceklestirilen AU ziyaret siireci, ¢1kis bildiriminin okunmast ile tamamlanmustr.

Ara Degerlendirme Programi (ADP) kapsaminda gerekli hassasiyeti gosteren, tiim ziyaret, toplanti,
goriisme ve incelemeleri yapmamiza olanak saglayan, ek bilgi ve belgelerin saglanmasinda gerekli
kolaylig1 gosteren ve saha ziyareti siireci boyunca igten konukseverlik gosteren Rektér Prof. Dr.
Cemal IBiS’e, Miitevelli Heyeti Baskan1 Imam ALTINBAS’a, Rektor Yardimeisi Prof. Dr. Ali Argun
KARACABEY’e, Genel Seckreter Selcuk UYSALER’e, Etkinlik Sorumlusu Selma AGGUL’e
Strateji Gelistirme ve Kalite Giivencesi Daire Baskan1 Dr. Ogr. Uyesi Ozgiil 0ZKOC a ve Kurumun
tim akademik ve idari personeline ve Ogrencilerine degerlendirme takimi iiyeleri olarak
tesekkiirlerimizi sunuyoruz. Degerlendirme sonuglarinin Kurumun gelisimine ve kalite siireclerine
katkida bulunmasin diliyoruz.



KURUM HAKKINDA BiLGILER

AU, Altinbas Holding’in egitim alaninda 6nemli bir sosyal sorumluluk projesi olarak, Mehmet
Altinbas Egitim ve Kiiltiir Vakfi tarafindan 31 Mayis 2008 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan “22
Mayis 2008 tarih ve 5765 numarali Kanun” ile kurulmustur. Kurum, Fen Edebiyat Fakiiltesi,
Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Giizel Sanatlar ve Tasarim
Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi, Eczacilik Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi,
Yabanci Diller Yiiksekokulu ve Fen, Sosyal ve Saglik Bilimleri Enstitiileri ile kurulmus, ilk
ogrencilerini 2011-2012 akademik yilinda almustir.

2025 wyilinda Kurumda, dokuz fakiilte (Dis Hekimligi Fakiiltesi, Eczacilik Fakiiltesi, Hukuk
Fakiiltesi, Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Iletisim Fakiiltesi, Isletme Fakiiltesi,
Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi), iki yiiksekokul
(Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu ve Yabanci Diller Yiiksekokulu), ve bir Lisanstistii Egitim
Enstitiisii bulunmaktadir. Mahmutbey Yerleskesi ana yerleske olmak iizere, Bakirkdy ve Gayrettepe

ile 3 yerleskede faaliyetlerini siirdiirmektedir. Kurum akademik birimlerinde; 26 Lisans, 11 On

Lisans, 60 Yiiksek Lisans ve 13 Doktora programi ve 15 Arastirma ve Uygulama Merkezi, Siirekli
Egitim Merkezi, Arastirma ve Uygulama Hastanesi ve Dis Hekimligi Uygulama Hastanesi
bulunmaktadir. Universitede, egitim alan 11.679 6grencinin 101 farkl tilkeden 6121°i uluslararasi

ogrencidir. Universitede 460 akademik, 284 idari olmak {izere toplam 744 personel gorev

yapmaktadir.



A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
1. Liderik ve Kalite

Yonetisim modeli ve idari yapi

AU, 2547 Sayil Yiiksekogretim Kanunu cercevesinde olusturdugu yonetisim ve idari yapisini
stratejik planlama ile destekleyen bir yonetim anlayisina sahiptir. Kurumun misyonu “Diinyanin ve
Tiirkiye'nin ihtiyaglart dogrultusunda kendini giincelleyen, yenilik¢i, uygulamayr merkeze koyan ve
o0grenen odakli bir anlayisa sahip, inovasyonu 6ncelige alan, 6zgiir arastirma imkanini ve ortamini
saglayan, toplumsal sorumluluk bilinciyle 6zgiin katkilar saglayan ¢o6ziim oOncelikli iiniversite
olmak” ve vizyonu “Mezunlariyla profesyonel alanda fark yaratan, evrensel bilime deger katan bir
tiniversite olmak” seklinde tanimlanmustir. AU, 2024-2027 yillarin1 kapsayan stratejik plaminda
“Stratejik Amac¢ ve Hedefler” olarak 7 adet ama¢ ve bu amaglarin altinda 46 adet hedef
belirlemistir. Bu stratejik amaglar; “l.Liderlik ve Kalite Siireglerinde Etkinlik; 2.Egitim ve
Ogretimde Siirekli Iyilestirme; 3. Arastirma-Gelistirme Performansimin Yiikseltilmesi; 4. Topluma
Katki Saglamak; 5.Egitimde Siirdiiriilebilirlik ve Dayaniklilik; 6.Uluslararasilagma; 7.Dijitallesme”
seklindedir.

Kurumun yonetisim ve organizasyon semasi bulunmaktadir. Kurumun, kanunla olusturulan temel
yonetisim ve idari yapisina ek olarak faaliyetlerinin etkinligini artirmak ve siireclerin daha verimli
isleyisini giivence altina almak adina ihtiyag duydugu alanlarda bazi akademik ve idari birimler
olusturarak idari yapisim gelistirdigi goriilmektedir. Bu kapsamda, yasal diizenlemelere gore
Miitevelli heyeti, senato, yonetim kurulu, birim kurullar1 gibi yapilara ek olarak komisyonlar,
ofisler, miidiirliikler, Arastirma ve Ogrenci Dekanligi ve diger alanlara yonelik Uygulama ve
Aragtirma Merkezleri kurulmustur. Biitiin bu yapilanmalar kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda
yonetisim ve idari yapisimi gelistirdigini ve kurulan ofisler, midiirliikler ve komisyonlarla tiim
kuruma yaydigini1 gostermektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalari
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Liderik

AU Rektorliik ve iist yonetimi, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin kurumsal diizeyde
yerlesmesine yonelik gii¢li bir motivasyon sergilemektedir. Kalite giivencesi siireglerinin ¢evik
liderlik anlayisiyla yonetildigi, birimlerde liderlik yaklasimi ve koordinasyonun benimsendigi
goriilmektedir.

Liderlik uygulamalari; stratejik karar alma, yetki paylasimi, zaman verimli kullanma ve kurumsal
motivasyonu saglama gibi alanlarda dengeli bir sekilde yiiriitiilmektedir. Liderler, kurumun
degerleri ve stratejik hedefleri dogrultusunda yalnizca karar alma siireglerini degil, ayn1 zamanda
yetki paylasimi, zaman kullanimi ve kurumsal motivasyonun dengeli bi¢imde yonetilmesini de
saglamaktadir.

Akademik ve idari birimlerle yonetim arasinda kurulan etkili iletisim ag1, liderligin {iniversite
genelinde hem goriintir hem de islevsel oldugunu ortaya koymaktadir. Akademik, idari kadro ve
ogrenci ile Rektor arasinda her donem diizenli olarak gergeklestirilen bulusmalar, yoneticilerle
calisanlar ve dgrenciler arasinda dogrudan iletisimi desteklemektedir. Bu bulusmalar araciliiyla
yonetimsel karar siireglerine dair geri bildirimler toplanmaktadir. Elde edilen bulgular Strateji
Gelistirme ve Kalite Giivencesi Daire Baskanlig araciligiyla analiz edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirtintin gelisimini
destekleyen etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.



Kurumsal doniisiim kapasitesi

AU, kiiresel yiiksekogretim alanindaki gelismeleri yakindan takip ederek stratejik adimlarini bu
dogrultuda atmakta, veri odakli bir yaklasimla siirekli dontisiimiinii kararlilikla stirdiirmektedir.

Times Higher Education, QS, Scimago, URAP ve Greenmetrics gibi ulusal ve uluslararasi siralama
sistemlerinin degerlendirmeleri diizenli olarak analiz edilmekte ve bu bilgiler dogrultusunda

kurumsal gelisim alanlar1 net bir sekilde ortaya konmaktadir.

Kurumun uluslararas: siralamalarda kaydettigi ilerleme, cevik yonetim anlayisiyla yiiriittigi
akademik gelisimi, kaliteye verdigi 6nemi ve dis paydaslarin beklentilerini merkeze alan doniistim
kapasitesini somut bi¢imde ortaya koymaktadir. Arastirma niteligi ve uluslararasilagsma alanlarinda
benimsenen yenilik¢i yaklasimlar, AU’niin yiiksekogretim ortamindaki degisimlere hizli uyum
saglama ve kendini siirekli yenileme yetkinligini daha da pekistirmektedir.

Universitenin arastirma kalitesini artirmaya yonelik 6zverili ¢abalar1 ve yenilik¢i egitim vizyonu,
hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde akademik goriiniirliigiinii 6nemli 6l¢tide giiglendirmistir.
Bu basarilar, AU niin stratejik hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii degisim yonetiminin somut
sonuglar1 olarak ©one ¢ikmakta, ayn1 zamanda universitenin kiiresel Olgekte rekabet giiciinii
artirmaya yonelik, kararli ve veriye dayali bir doniisiim siirecinde oldugunu da acikca ortaya
koymaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda degisim yonetimi yaklasimi kurumun geneline yayilmis ve biitiinciil
olarak yiirtitiilmektedir.

Ic Kalite giivencesi mekanizmalan

Kurumda, 2018 yilindan bu yana uygulanan TS EN ISO 9001:2015 Kalite Y6netim Sistemi ile
2022 yilinda devreye alinan TS EN ISO 21001 Egitim Kuruluslar1 Yo6netim Sistemi, i¢ kalite
giivence yapisint hem yonetsel hem de egitimsel acidan uluslararasi standartlara tasimaktadir.

Benzer sekilde 2022 itibariyla uygulamaya konulan ISO 45001:2018 Is Saghig1 ve Giivenligi
Yonetim Sistemi, bu yapiyr gliclendirmektedir. Bu sistemlerin stirdiiriilebilirligi, belgelendirme
kuruluglar1 tarafindan yiiriitiilen ara denetimler ve wyillik i¢/dis tetkikler ile saglanmaktadir.

YOKAK kosullu akreditasyonu, 13 programin akreditasyon siiregleriyle birlikte kalite giivence
sistemini desteklemektedir.

Paydas goriis ve onerileri, anketler, 6z degerlendirme goriismeleri, Rektor-Ogrenci ve Rektor-
Personel bulusmalari, kalite web sitesindeki dijital platformlar ve Dis Paydas calistaylar1 gibi
cesitli araglar araciligiyla toplanmaktadir. Ayrica YOKAK  standartlar1  kapsaminda
0zdegerlendirmeler yapilmaktadir.

Kalite E1 Kitabi, AU Kalite Giivencesi Y 6nergesi, ilgili prosediir ve politikalar ile web/intranet
bilgilendirme kanallari, i¢ kalite glivencesi mekanizmalarinin siirdiiriilebilirligine rehberlik
etmektedir. Her y1l gerceklestirilen i¢ tetkikler ile belgelendirme kuruluslar: tarafindan yapilan dis
tetkikler araciligiyla kalite sistemleri seffaf ve biitiinciil olarak yiirtitiilmektedir.

Bilgi Yonetim Sistemi mevcut olmakla birlikte, AU onceki stratejik planinda belirledigi
dijitallesme hedeflerinin biiyiik bir kismini1 gergeklestirmis ve bu dogrultudaki ¢alismalarini1 2024-
2027 Stratejik Plani’'na da tasimustir. Universitede tiim dijital uygulamalar kurum e-posta
sistemiyle entegre bigcimde ¢alismakta, personel ve dgrenci verileri EWI (Ogrenci Bilgi ve Egitim
Platformu) sistemi iizerinden yonetilmektedir. EWI kapsaminda, Ogrenci ve Personel Bilgi
Sistemleri, Egitim Planlama, Finans, Web Yonetimi, Hazirhik Okulu, Odeme, Tez, Yemek,
Randevu ve Kiitiiphane Rezervasyon sistemleri ile UZEM, Akademik ve Idari Performans
sistemleri gibi pek ¢ok alt modiil entegre olarak kullanilmaktadir. Tiim bu yapilar, dijital doniisim
stirecinin  kurumsal diizeyde yayginlastigini ve stratejik performans yonetimi anlayisiyla
stirdiiriildiigiinii géstermektedir.



Olgunluk Diizeyi: i¢ kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilms, seffaf ve biitiinciil
olarak ylriitiilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

AU, yonetisim anlayisiin temel taslarindan biri olarak kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirligi ilke diizeyinde benimsemis; bu dogrultuda hem dijital hem de fiziksel bilgilendirme
kanallarim1 sistematik bi¢imde yapilandirmigtir. Kurumsal web sitesi {izerinden kalite giivence
belgeleri, stratejik planlar, i¢ degerlendirme raporlari, yonetmelikler ve politika dokiimanlari
giincel ve erisilebilirdir.

Universitenin diizenledigi etkinlikler i¢ ve dis paydaslara agik olup, davetler web sitesi ve e-posta
tizerinden iletilmektedir. Sosyal medya platformlar1 araciligiyla da akademik ve sosyal etkinlik
duyurular1 paylasilmakta, bu icerikler Kurumsal Iletisim ve Tanitim Daire Baskanlig1 tarafindan
hazirlanmaktadir.

Kurumsal Iletisim ve Tamitim Daire Baskanligi'mn yonettigi sosyal medya hesaplar1 aktif sekilde
kullanilarak, akademik basarilar, toplumsal katki projeleri ve 6grenci deneyimleri diizenli olarak
aktarilmaktadir. Tanmitim calismalar1 yeni 6grencilere ulagsmayr hedeflememekte, ayni zamanda
mevcut 6grencilerin akran damigsmanligr (6grenci kog¢lugu) yaparak yeni kaydolanlara rehberlik
etmesine imkan sunmaktadir. Ayrica, rehberlik hizmetlerinin basili bir kaynaga doniismesini
saglayan Ogrenci El Kitab1 da hazirlanmustir.

I¢ paydaslarin bilgilendirilmesi ve hesap verebilirlik kapsaminda bir uygulama &rnegi, 2019 yilinda
devreye alinan Alyans Sistemi’dir. Bu sistemdeki bilgiler, 6grencilere ve tiim personele agik sekilde
sunulmakta; duyuru, etkinlik ve haber gibi iceriklere yer verilmektedir.

Hesap verebilirlik ¢er¢evesinde, 6grenci ve ailelere seffaf bilgi sunulmakta, finansal hesaplar kamu
kurumlari tarafindan denetlenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarini igletmektedir.

2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Misyon, vizyon ve politikalar

Kurum katilimcr bir anlayisla hazirlanan 2024-2027 Stratejik planinda misyon, vizyon, temel
degerleri belirlemis ve web sayfasi ilizerinden kamuoyuyla paylasmistir. Kurumun misyonu
“Diinyanin ve Tiirkiye'nin ihtiyaglart dogrultusunda kendini gilincelleyen, yenilik¢i, uygulamayi
merkeze koyan ve 6grenen odakli bir anlayisa sahip, inovasyonu oncelige alan, 6zgiir arastirma
imkanini ve ortamini saglayan, toplumsal sorumluluk bilinciyle 6zgiin katkilar saglayan ¢6ziim
oncelikli tiniversite olmak” ve vizyonu “Mezunlariyla profesyonel alanda fark yaratan, evrensel
bilime deger katan bir {iniversite olmak” seklinde tanimlannustir. Universitenin Kalite, Y 6netisim,
Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Uluslararasilasma Toplumsal Katki ve Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemi Politikalar1 gibi  birbiriyle bitiinctil iliskileri olan politika belgeleri
bulunmaktadir.

Kurum, politikalariyla uyumlu olarak 2024-2027 Stratejik Planinda “Liderlik ve Kalite
Siireclerinde  Etkinlik”, “Egitim ve Ogretimde Siirekli Iyilesme”, “Arastirma-Gelistirme
Performansinin Yikseltilmesi”, “Topluma Katki Saglamak”, “Uluslararasilagma”, “Dijitallesme”
amaglarina ulagmak i¢in hedeflerini belirlemis ve bu hedeflerine ulasma diizeyini 6lgmek amaciyla
performans gostergelerini tanimlamistir.



Diger taraftan Kurumun misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gerceklestirdigi uygulamalari
periyodik olarak izlemesi onemli bulunmakta birlikte, izleme sonuglarin1 paydaslarla birlikte
degerlendirilerek gerekli iyilestirilmelerin yapilmasi gelismeye agik alan olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir

Stratejik amac ve hedefler

2016 yilindan bu yana stratejik planlama siire¢lerini yiiriiten Kurum stratejik planlama kiiltiiriine
sahiptir. Stratejik yonetim anlayisinin benimsendigi kurumda bu dogrultuda 2024-2027 yillarini
kapsayan tigiincii stratejik plan katilimer bir anlayisla hazirlanmis ve uygulamaya konulmustur.
Stratejik Planinin hazirlanmasinda gegmis donemdeki planlar degerlendirilmis, buradan elde edilen
veriler yeni stratejik planin hazirlanmasinda kullanilmistir. Stratejik planin hazirlik asamasinda dis
paydas katiliminin saglanmasi icin anketlerle birlikte, paydas analizi, iist politika analizi,
farklilagsma stratejileri, mevzuat analizi, kurum i¢i analizi gibi analizlerin yapildigi, analiz
sonuglarmin degerlendirilmesiyle kurumun giiclii ve zayif yonleriyle tehdit ve firsatlarin
belirlendigi goriilmiistiir. Stratejik plan 7 temel amag¢ altinda 46 hedef 116 performans
gostergesiyle 6l¢iilmiis, toplanacak verilerin bilgi sistemi araciligi ile toplanmasi ve stratejik planda
ongoriilen amag ve hedeflerin kurumun misyon, vizyonu ve politika belgeleri ile uyumlu olmasi
olumlu degerlendirilmektedir. Bununla birlikte stratejik planin performans gostergesi 6lglim
sonuglarimin belirli periyotlarla degerlendirilerek faaliyet raporlarinda yayimlanmasi, ger¢eklesme
diizeyi diisiik olan hedeflerle ilgili onlemler ve kararlar alinmasi gelismeye agik alan olarak
degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun biitiinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca
bilinen stratejik plan1 ve bu planiyla uyumlu uygulamalar1 vardir.

Performans yonetimi

Kurumun 2024-2027 Stratejik Planinda 7 temel amacin altinda 46 hedef ve bu hedeflere bagli 116

performans gostergesi belirlenmistir. Kurumda biitiinlestirilmis performans yonetim sisteminin

yapilandirilmaya baslandig1 goriilmiistir. Kurum, 23.11.2023 tarih ve 2023/11 sayili Miitevelli

Heyeti karar ile yiiriirliige konulan Kalite Giivencesi ve Kalite lyilestirme Prosediirii Y onergesine
gore Performans yonetimi siireclerini yiirtitmektedir. Hali hazirda kurum performansini Stratejik

Plan Performans Indikatorleri izlem Tablosu ve PUKO lyilestirme Calismasi Izlem Formuyla
izlemektedir. Kurumda kalite siireclerine katki saglama amaciyla gelistirilen Sayilarla AU bilgi

yonetim sisteminin anlik veya belirli periyotlarla performans géstergelerinin izlenmesini saglayacak

sekilde gelistirilmesi ve iyilestirilmesi gelismeye acik alan olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayillmis performans yonetimi uygulamalar
bulunmaktadir.

3. Yonetim Sistemleri
Bilgi yonetim sistemi

Kurum biinyesinde muhasebe, biitge, satin alma, 6grenci, personel ve kampiis i¢i faaliyetlerle ilgili
veri toplamak, islemek ve raporlamak {izere olusturulmus otomasyon sistemi
bulunmaktadir. Kurum akademik siire¢ ve 6grenci bilgi sistemlerini biitiinlesik bir bilgi yonetim
sistemi olusturmak amaciyla otomasyon sistemlerini (Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi, Akademik Bilgi
Sistemi, Egitim Planlama Bilgi Sistemi, Insan Kaynaklar1 Bilgi Sistemi, Hazirlik Okulu Bilgi
Sistemi Ogrenci Finans Sistemi, Raporlama ve Platform Yonetimi gibi.) “EWI- Education Web
Interface” modiilii altinda bir araya getirmis ve kullanim kolaylig1 agisindan Kurum web sayfasinda



goriiniir hale getirmistir. Bilgi Yo6netim Sistemi, e-posta adi ve sifresi ile ¢alismakta olup tiim
personel ve 6grenci bilgileri EWI sistemi ile entegre calismaktadir.

2024 yilinda Stratejik Performans YoOnetim Sistemi iyilestirme c¢alismasi ile Stratejik Plan
Gostergelerinin bilgi sistemleri araciligi ile toplanmasi ve analiz edilmesine yonelik sistem
kurulmustur.

Stratejik Planda dijitallesme amaci altinda 5 hedef tanimlanmasi, kurum igerisinde kullanilan
modiil ve sistemler ile ilgili 6neri ve iyilestirme, yeni modiil sistemlerinin talepleri desk sistemi
tizerinden yoOnetilmesi, egitim-Ogretim, arastirma-gelistirme ve kampiis yasamini destekleyici

otomasyon sistemlerini kapsayan Bilgi Yonetim Sisteminin varligi giliclii alan olarak
degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Insan kaynaklan yonetimi

Kurum, stratejik amag¢ ve hedeflerine ulasmak i¢in gerekli olan akademik ve idari personeli

tanimlanmis insan kaynaklar1 yonetim siirecine gore ise almakta, yeni ise baslayan personele

yonelik Kurum tanitimi, Kurum aidiyet duygusunun yerlesmesi amaciyla egitimler diizenlemekte,

boylece kisisel ve mesleki acidan gelismelerine yardimci olmaktadir. Bu kapsamda, yeni ise

baslayan personel icin oryantasyon egitimleri, B1 seviyesinin altinda Ingilizce dil bilgisi olan

personel i¢in Ingilizce kurslar1, Cevik Liderlik Egitimi, CFO Egitimi, SLII Deneyimi Egitimleri,
Resmi Yazisma Teknikleri egitimleri gibi tespit edilen ihtiyaglar dogrultusunda egitimler

diizenlendigi tespit edilmistir. Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikdyet ve Onerilerini

belirlemek ve izlemek amaciyla gelistirilmis olan ydntem ve mekanizmalar bulunmakta ve

sonuglart degerlendirilmektedir. Akademik faaliyetlerin hedeflenen kalitede yiiriitiilebilmesi ve

bilimsel agidan yetkin bir Universite olabilmesi icin Kurum, “Akademik Atama Yiikseltme ve

Sahihlik Komisyonu Calisma Usul ve Esaslari, AU Yiikseltilme ve Atanma Puanlama Tablosu,
Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Asgari Kosullar1 gibi akademik atama ve yiikseltme

kriterlerini yiiriirliige koymus ve web sitesinde paylagilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili i¢
paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Finansal yonetim

AU’de finansal kaynaklarin yonetimine iliskin uygulamalar AU ihale Y onetmeligi, Biitge Y 6netim
Yonergesi ve ilgili mevzuat hiikiimleri dogrultusunda gergeklestirilmektedir. Kurum genelinde
gelir ve gider kalemleri tanimli siireglere uygun bi¢imde yiiriitiilmekte ve willar iginde
izlenmektedir. Biitce hazirlik ve uygulama ile muhasebe uygulama islemleri CPM (Corporate
Performance Management) Muhasebe programi iizerinden yapilmaktadir. Tiim finansal islemler
Yeminli Mali Miisavir gozetiminde gerceklestirilmektedir ve her wyil periyodik olarak
Yiiksekogretim Kurulu tarafindan denetlenmektedir. CPM’den yapilan biitge girislerinin stratejik
plan amag ve hedefleri ile eslestirilerek yapilmasi kurumun gii¢lii alam olarak degerlendirilmistir.
Ayrica, finansal yonetim siireglerinin izlenmesinde kullanilacak olan mal ve hizmet alimi siireci
gibi faaliyetlere yonelik dokiimanlar hazirlanarak yiirtitiilmektedir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yonetim siirecleri izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Siire¢ yonetimi

Kurumda, siire¢ yonetimine yonelik Universite Entegre Y onetim Sistemi Modeli kapsaminda, TS
ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ve ISO 21001:2018 Egitim Ogretim Kuruluslar1 Y énetim



Sistemi Standartlarina yonelik entegre bir sistemin kurulmasi strateji olarak benimsenmistir.
Entegre Yonetim Sistemi Modeli ¢ercevesinde tiim faaliyetler bazinda siiregler, Entegre Kalite
Sistemi Politikasi, Kalite El Kitabi, Siire¢ Dokiimanlar1 ¢ercevesinde yiiriitiilmektedir. Kurumda
yirltilen akademik ve idari faaliyetlere ait siirecler, siire¢ kartlarinda ve alt siire¢ akis
dokiimanlarinda entegre kalite yonetim sistemi dokiimantasyonu kapsaminda tanimlanmistir. Tiim
faaliyetler bazinda siire¢ planlari, is akis semalari, gorev yetki ve sorumluluklar belirlenmistir.
Ayrica 2024-2027 Stratejik Planinda Liderlik ve Kalite Siireclerinde Etkinlik amacinin
tanimlandig1 ve bu amaca ulagmak {izere “Kalite Giivencesi Kiiltiiriiniin Yayginlastirilmasi,
Giglendirilmesi ve Siireglere Paydas Katilimimin Saglanmasi” ve “Kurumsal Kimligin
Giiglendirilmesi ve Giiglii Bir Marka Yonetimi” hedeflerini belirledigini goriilmiistiir. Entegre
Yonetim Sistemi Modeli siire¢ yonetiminin tiim birimlerde uygulamaya konulmasi giiclii alan
olarak degerlendirilmekle birlikte bu siireclere iliskin periyodik izleme ve iyilestirme dongiistiniin
kurumun tim birimlerini kapsayacak sekilde igsellestirilmesi gelistirilmeye agik alan olarak
degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde taniml siiregler yonetilmektedir.
4. Paydas Katihm

Ic ve dis paydas katihnm

Kurum, 2024-2027 stratejik planinda i¢ ve dis paydaslarim  belirleyerek, paydas
onceliklendirmesini, 6nem derecesini, etkisini belirlemis ve paydas iirlin/hizmet matrisini faaliyet
alanlarima gore olusturarak kamuoyuyla paylasmistir. Kurumun vizyonu dogrultusunda tiim
paydaslarla iletisimi ve etkilesimi st diizeyde tutmak amaciyla stratejik plan caligmalari
kapsaminda paydaslarin goriislerini almak i¢in cesitli caligmalar yaptigi goriilmiistiir. Stratejik
planda, i¢ ve dis paydas katilimi; D1s Paydas Geri Bildirim Sayisi, Paydas Geri Bildirim Sistemine
Ogrenci Geri Bildirim Sayisi, Paydas Geri Bildirim Sistemine Personel Geri Bildirim Sayisi, i¢
Paydas Marka Imaji Ol¢iim Sayis1 ve Dis Paydas Marka imaji Ol¢iim Sayis1 gibi performans
gostergeleri ile takip edilmektedir. Ayrica AU niin yonetisim, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme
ve toplumsal katki siireglerinin siirekli gelisimini saglayabilmek icin paydas beklenti ve
goriislerinin sistematik bir sekilde alinarak karar alma mekanizmalarina katilimlarinin saglanmasi,
kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ¢ercevesinde paydaslarin bilgilendirilmesi ve paydas
goriis ve onerileri dogrultusunda siirec iyilestirmelerinin planlanmasi amaciyla 23.11.2023 tarih ve
2023/08 sayili karar ile Miitevelli Heyeti tarafindan onaylanan AU Paydas Yonetim Prosediirii
hazirlanmistir. Kurum Yonetisim Politikasimm = “Yonetim kavramindan yonetisim yaklasimina
doniisen, paydaslarinin katilimini dikkate alan, tiniversite hedeflerinin paydaslar1 ile birlikte
belirlendigi ve degerlendirildigi bir politikayr benimsemektedir” seklinde beyan etmistir.

I¢ kalite giivence sisteminde faaliyetlerin yiiriitiilmesi sirasinda i¢ ve dis paydas katilimini saglamak
izere toplantilar yapildig, paydaslarla birlikte etkinliklerin gerceklestirildigi, rektor-6grenci, rektor
personel bulusmalar1 ve anket gibi uygulamalarla geri bildirimlerin alindig1 goériilmekle birlikte
paydas katilim mekanizmalarinin igleyisinin izleme ve iyilestirme c¢alismalarinin yapilmasi
gelismeye agik alandir.

Olgunluk Diizeyi: Tiim siireclerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimimi saglamak {izere
Kurumun geneline yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.

Ogrenci geri bildirimleri

Kurum, stratejik planinda 6grencileri yiiksek etki ve onem derecesine sahip, gii¢lii ve oncelikli
paydas olarak tanimlamustir. Ogrencilerin goriis, oneri ve taleplerini toplamak amaciyla AU Paydas
Y onetim Prosediirti olusturulmustur. Bu kapsamda 6grenci sikayet, talep ve onerilerinin alinmasi
icin Rektor-Ogrenci bulusmalar, Ogrenci calistayl, memnuniyet anketleri ve ders degerlendirme



anketleri yapilmaktadir. Ayrica ogrenci geri bildirimlerini stirekli acik olan paydas goériis Oneri
sisteminden iletilebilmekte ve gelen bildirimler ilgili birim tarafindan degerlendirilerek gerekli
tyilestirmeler yapilmaktadir.

b

2024-2027 stratejik planinda “Paydas Geri Bildirim Sistemine Ogrenci Geri Bildirim Sayisr’
performans gostergesi ile izlenmesi de olumlu olarak degerlendirilmistir. Ayrica, 6grenci geri
bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalarin PUKOQ lyilestirme Takip Listesi ile izlenmesi ve
tyilestirilme planlamalarin yapilmasi1 kurumun giiclii alan1 olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar
izlenmekte ve 6grenci katilimina dayali bigimde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglar1 karar
alma siireglerine yansitilmaktadir.

Mezun iliskileri yonetimi

Kurumda mezun iliskilerinin yonetimi Ogrenci Dekanligi tarafindan yiiriitiilmektedir. Mezunlara
kariyer olanaklar1 yaratmak ve mezunlarin istihdam verilerini takip etmek iizere Mezun Takip
Sistemi (MTS) bulunmaktadir. Bu sistem ile mezunlarin bilgileri takip edilmekte, mezunlara
bireysel veya toplu SMS ve e-posta gonderilerek iletisim saglanmakta ve giincel veriler
izlenebilmektedir. Ayrica 2024-2027 Stratejik Planinda Mezunlarin Is Bulma Performansinin
Yiikseltilmesi hedefine doniik “Mezunlarin Yurtici Istihdama Katilim Siiresi ve Mezunlara
Duyurulan Agik Pozisyon Sayis1”, Kariyer Merkezinin Universite Ogrencilerine ve Mezunlarina
Yonelik Kariyer Rehberligi ve Damismanligi Faaliyetlerinin Yayginlastirilmasi hedefine yonelik
“Kariyer Merkezi calismalar1 kapsaminda mezunlara yonelik gerceklestirilen faaliyet sayisi” ve
Uluslararas1 Mezunlar ve Etkili Tamtim Calismalariyla Universitemizin Uluslararasi Tanimrligimin
Saglanmas1” hedefine yonelik olarak “Mezun el¢i sayis1” performans gostergeleri ile takip edilmesi
olumlu degerlendirilmistir.

Mezunlara yonelik farklt sosyal etkinlikler diizenlenerek {iniversite ve mezun iliskilerinin
giiclendirilmesi olumlu bulunmakla birlikte isveren/mezun memnuniyet anketlerinin uygulanmasi
ve sonuglarin degerlendirilmesi, ise yerlesme gibi konular1 kapsayan verilerin sistematik ve
biitlinctil bir yapida toplanmasi, sonuglarin paydaslarla birlikte degerlendirilerek programlarda
gerekli  giincelleme/iyilestirme  ¢alismalarin  yapilmasit  gelismeye a¢ik alan  olarak

degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar1 vardir.
S. Uluslararasilasma

Uluslararasilasma siire¢lerinin yonetimi

Kurumun uluslararasilasma siireci, Erasmus Koordinatorliigi ve Dis liskiler Koordinatorligii
tarafindan yonetilirken organizasyonel sema tek bir birim altinda toplanarak Uluslararasilasma
siiregleri Uluslararasi iliskiler ve Is Birligi Daire Baskanlig: tarafindan yiiriitiilmeye baslanmustir.
flgili bagkanligin altinda Erasmus ve Degisim Programlar1 Koordinatorliigii ve Uluslararas: Ofis
Miidiirliigi olarak iki birim seklinde organizasyonel yapilanmast mevcuttur. Kurum, kendi misyon
ve vizyonuna uygun olarak 2024-2027 Stratejik planinda uluslararasilasma amacinin altinda 7
hedef belirlenmistir. Bu hedefler “Yurt Disindaki Yetkin Akademisyen ve Arastirmacilara Y 6nelik
Ulkemizde Tam veya Kismi Zamanl Calisma Imkanlarimin Cesitlendirilmesi”, “Universitemizin
Uluslararasilagsma Diizeyinin Yiikseltilmesi, Ulkemiz Nitelikli Uluslararas1 Ogrenciler I¢in Cekim
Merkezi Olmas1”, “Uluslararasilasmaya Ayrilan Kaynaklarin Izlenmesi”, “Uluslararas1 Mezunlar
ve Etkili Tanitim Caligmalariyla Universitemizin Uluslararast Tamnirligimin Saglanmasi”, “Yurt
Disindaki Yetkin Akademisyen ve Arastirmacilar ile Ortak Projeler Gelistirilmesi, “Uluslararasi
Ogrenci Kabuliinde Pazar Cesitliliginin Saglanmas1”, “Afrika Ulkeleri ile Egitim Isbirliginin



Gelistirilmesi” ve “Erasmus Projelerini Arttirmak” sekilde belirlenmistir.

2022 KAR’da belirtildigi gibi kurumun uluslararasilagsma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel
yapis1 kurumsallagmistir. Ayrica, uluslararasilagsma ¢alismalarina destek vermek amaciyla, Yabanci

Diller Yiiksek Okulu tarafindan uygulanan iicretsiz yabanci dil kursunun personelin ihtiyaci
kalmamas1 nedeniyle sona erdigi ve yeni personel alimlarinda da uluslararasilasma 6n planda
olmas1 nedeniyle belirli seviyede ingilizce bilen personel alimi ile bunun giivence altina alindigi
personeller ile yapilan goriismelerde bildirilmistir.

Kurumun, yonetim ve organizasyonel yapiya iligkin siireclerin izlendigi ve bu izlemeye bagl olarak
tyilestirmeye yonelik toplanti tutanaklarina ek kanitlar saha ziyaretinde gosterilmistir. Kurumun,
uluslararasilagsmaya yonelik 6grenci ve personeli yonlendiren bilgi-belge ve uluslararasi isbirligi
anlagmalarinin bulunmasi ve 6grenci/akademik ve idari personel hareketliligi i¢in, farkli disiplinleri
kapsayan yiiksek bir potansiyele sahip olmasi gii¢lii alanlarin1 gostermektedir.

Olgunluk Diizeyi: Uluslararasilagsma siireglerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Uluslararasilasma kaynaklan

Kurumun uluslararasilasma faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in, uygun nitelik ve nicelikte fiziki,
teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik stratejileri mevcuttur. Mali anlamda
uluslararasilagmaya katki saglamasi hedeflenen eylemler icin wyillik biitge diizenli olarak
olusturulmaktadir. Kurumda uluslararasilasma caligsmalar1 kapsaminda kaynaklarin yonetimi 6z
kaynaklarinin yam sira Tirkiye Ulusal Ajanst Erasmus+ Programi, Yiiksekogretimde Hareketlilik
Projeleri Uygulama El Kitabi ve AB Programlarinin uygulanmasina iliskin yonetmelige uygun
olarak ulusal yasal ¢erceveler dahilinde yapilmaktadir.

Kurumun “Uluslararasilasmaya Ayrilan Kaynaklarin Izlenmesi” stratejik hedefi ile olusturulan
Uluslararas1 degisim programlar1t kapsaminda gelen 6gretim elemani sayisi, Uluslararas1 degisim
programlar1 kapsaminda gonderilen 6gretim elemani sayisi, Uluslararast degisim programlari
kapsaminda gelen 6grenci sayisi, Uluslararasi degisim programlar1 kapsaminda gonderilen 6grenci
sayisi ve Universite ogretim elemanlarinin aldigi uluslararasi fonlara dayali proje sayisi
performans gostergeleri ile kaynaklar izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Erasmus biit¢elerinin tam
kullanim1 ve sifir iadesi ile 2024 yilinda toplam 232 6grenci ve personelin Erasmus hareketliligi
programindan yararlandig1 goriilmiistiir. Ayrica, tiniversitenin uluslararasi goriiniirliigiin artirilmasi
ve mezunlarla siirdiiriilebilir bir bag kurulmasi1 amaciyla olusturulan Global Mezun Elgi Programi
kurumun gii¢lii alanlarin1 géstermektedir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda uluslararasilagma kaynaklarinin  dagilimi1  izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Uluslararasilasma performansi

Kurumun uluslararasilasma performansinin stratejik planinda yer alan gostergelerle izlendigi ve
performansini gelistirmek tizere 2024 yilinda Uluslararasilasma Komisyonunda alinan kararlar ve
karar sonrasi yapilan iyilestirmeler saha ziyaretinde sunulan ek kanitlarla gozlenmistir. Kurum
ayrica, uluslararasilasma performansinin izlenmesi ve yillik rapor hazirlanmasi igin bu wil
danismanlik firmasindan hizmet satin alinarak gerceklestirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.



B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasarnnm, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Programlann tasarim ve onayi

AU’de egitim-6gretim programlarinin tasarlanmas1 ve program acilist siirecleri, 14 Subat 2020
tarthli “Program Tasarimi Stire¢ Kart1” ile 17 Eylil 2024 tarihli “Program Tasarimu,
Degerlendirilmesi ve Giincellenmesi Prosediiri” dogrultusunda yiiriitiilmektedir. S6z konusu
belgeler, programlarin tasarimi ve onay ile izlenmesi siireglerine iliskin uygulama adimlarini tarif
etmektedir. Buna gore ilk defa acilacak bir programa ait program tasarim dosyasi hazirlanirken
gerekee, ulusal ve uluslararas1 6rnekler, dersler ve ders igerikleri, 6grenme ¢iktilari, 6grenme
ciktilarinin TYYC ile uyumu, programin egitim Ogretim politikasina katkilari, birim akademik
kadro durumu, fiziki alt yapi, mezunlarin is bulma olanaklar1 gibi konular dikkate alinmaktadir.
S6z konusu prosediir, program tasarimiyla ilgili siire¢ akisini da igermektedir. Program ¢iktilarinin
gerceklestiginin nasil izlendigine dair planlama ile kurumun ortak ¢iktilarinin irdelenme yontem ve
stireci bu belgede belirtilmektedir.

Program Tasarimi, Degerlendirilmesi ve Giincellenmesi Prosediiriinde, dogal afet gibi olagan dis1
durumlar karsisinda egitim programlarimin aksamadan yiiriitiilmesi icin YOK direktifleri
dogrultusunda egitimin Uzaktan Egitim Merkezi ile koordineli bir sekilde uzaktan yiirtitiildigi
belirtilmektedir. Ayrica YOK uygulamalar1 geregi her programda derslerin %30’ unun uzaktan
verildigi bilgisi yer almaktadir. Kurum hangi derslerin uzaktan 6gretim yoluyla verileceginin tespiti
icin dort oOlgiit belirlemistir: Agilacak dersin sube sayisi, 6grenci sayisi, ayni dersin farkli
yerleskelerde agilmasi, dersi veren 6gretim elemani sayisi ve kadrosu. Bu 6l¢iitler temelinde bir
puanlama yapilmakta ve ilgili akademik birim yonetimi tarafindan degerlendirilmektedir. Uzaktan
egitim ile (¢evrimigi) yapilabilecek dersler icin puan hesabi donemlik liste halinde
hazirlanmaktadir. Bununla birlikte KIDR 2024°te “Ogrenci Goriisii” bashikli 10 numarali kanit
dosyasinda Psikoloji Boliimiinde derslerin ¢ogunlugunun uzaktan yapildigi belirtilmektedir. 15
Subat 2024 tarihli belgede bir 6grenci 8 dersinden 6’sinin uzaktan egitim ile yapildig1 yoniinde
bilgi vermektedir. 20 Ocak 2024 tarihli 6grenci goriisiinde ise Ogrenme Psikolojisi dersinin,
“boliimiin en 6nemli derslerinden biri olmasina ragmen, uzaktan egitim olarak verilmesinden”
sikdyet edilmektedir. Bu Ogrencilere ait goriisler 23 Subat 2024 tarihli Kalite Komisyonu
toplantisinda goriisiilmiis, 6grenci goriisleri ilgili Dekanliga iletilmis, bir sonraki dénem Ogrenme
Psikolojisi dersinin yiiz yiize verilmesine karar verilmistir. Saha ziyaretinde &grenci
goriismelerinden elde edilen veriler dogrultusunda Kurumun uzaktan egitim yoluyla verilen
derslerle ilgili 6grencilerden geri bildirim almasinin faydali olacagi tespit edilmistir. Kurumda
programlarin uzaktan egitim olarak yiriitiilme yiizdelerinin izlenmesi ve uzaktan egitim ders
uygulamalarinin iyilestirilmesi gelismeye agik alan olarak belirlenmistir.

Kurumun misyon vizyon ve politikalari1 ile uyumlu olarak belirlenen program yeterlilikleri ayrica
akreditasyon kurumlarinin onerileri ve ¢ekirdek egitim programi gereklilikleri de goz Oniine
almarak TYYC c¢ercevesinde hazirlanmis ve web sitesinden ulasilabilir bir sekilde paydaslar ile
paylasilmistir. Ornegin Hukuk alaninda Tiirk-Alman dostlugunu ve isbirligini pekistirmek adina
AU ve Koln Universitesi arasinda 2012 yilinda “Cift Diplomali Tiirk-Alman Hukuk Lisans
Programi™na iliskin ortak protokol imzalanmustir. Program, aym yil Yiiksek Ogretim Kurumu
(YOK) tarafindan onaylanmis ve Almanya’da Akreditasyon Kurumu (Agency for Quality
Assurance - AQAS) tarafindan akredite edilmistir.

Programlar hakkinda genel bilgiler, programlarin amaglar1 ve hedefleri, 6 grenme ¢iktilari, 6grenme
ciktilarinin TYY C ile uyumu, 6grenme c¢iktilar1 ile amag-hedef iliskisini gosteren matrisler ve ders
plan1 genel olarak tiim derecelerde tanimlidir ve web sitesi {izerinden ulasilabilmektedir. Bununla
birlikte birka¢ programda amag¢ ve hedefin tanimlanmadigi, program 6grenme ¢iktilar1 ile amag-
hedef iliskisinin kurulmadigi (ilk ve Acil Yardim On Lisans Programi, Uluslararas: Iliskiler



Doktora Programi, Mimarlik Tezsiz Yiiksek Lisans Programi) goriilmektedir. Ayrica ders
bilgilerinin tamamen eksik oldugu programlar da bulunmaktadir (Cocuk Dis Hekimligi Doktora
Programi). Ders bilgi paketlerinin kontrolii Bologna Esgiidim Komisyonu tarafindan
saglanmaktadir; s6z konusu eksikliklerin tespit edilerek tamamlanmasini saglayacak kurumsal
mekanizma mevcuttur.

KAR’da (2022) genel olarak sistemde “Planlanan Ogrenme Aktiviteleri ve Metotlar” basliginin
igeriklerinin bir kisminin olmayis1 iyilesmeye acik bir alan olarak degerlendirilmis; “Kurum
genelinde yaygin olarak yapilan miifredat iyilestirmelerine iliskin daha fazla kanita ulasilamadig:”
belirtilmistir. Kurumun her iki hususu da giindemine alarak PUKO ¢evrimini tamamladig1 ve
sistematik bir iyilesme sagladigi goriilmektedir. Saha ziyaretinde akademik birimlerde yapilan
goriismeler ve birimlerin 6z degerlendirme raporlarinda yer alan kanitlar, programlarin tasarim ve
onay siireclerinin sistematik olarak izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirilerek
tyilestirilmekte oldugunu gostermektedir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin tasarim ve onay siirecleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Programin ders dagihm dengesi

Programin ders dagiliminda temel ilkeler, YOKAK o&lciitleri temelinde “Program Tasarimu,
Degerlendirilmesi ve Giincellenmesi Prosediirii’nde belirlenmistir. Buna gore ders dagiliminda
Ogretim elemanlarinin uzmanlik alanlar1 ve is yiiklerinin g6zetilmesi, ders dagiliminin katilimer bir
sekilde belirlenmesi, zorunlu-se¢meli ders, alan-alan dis1 ders dengesinin gozetilmesi, 6gretim
programinin kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkani1 vermesi, ders sayis1 ve haftalik
ders saatinin Ogrencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde
diizenlenmesi esastir. S6z konusu belgede ders dagilimi dengesiyle ilgili slire¢ akisi da
tanmimlanmistir. Program ders dagilimi dengesiyle ilgili kurallar, “AU On Lisans ve Lisans Egitim-
Ogretim ve Simav Yonetmeligi” ile belirlenmistir. Kurum, 6gretim elemanlarimn ders yiiklerini
programlar temelinde takip etmekte, bu izlemenin sonuglarini yeni 6gretim elemani veya ders saati
ticretli 6gretim elemani taleplerini degerlendirmek i¢in kullanmaktadir. Bununla birlikte programin
ders dagilimi dengesiyle ilgili temel ilkelerin ger¢ceklesme durumunun izlenmesi ve iyilestirilmesi
gelismeye agik alandir.

2022 yilinda Universite Se¢gmeli Ders havuzu olusturulmus ve 2022-2023 egitim yili itibariyla
ogrencilerin egitim donemleri boyunca en az 1 adet {iniversite se¢meli ders havuzundan ders
almalarina karar verilmistir. Bu karar Universite Secmeli Dersler Koordinatorliigii Y onergesine
uygun olarak yiiriitilmeye devam edilmektedir. Ogretim iiyesi ders yiikii dagiliminda 6gretim
tiyesinin uzmanlik alanlar1 ve is ylikii g6z oniinde tutulmakta ve is yiikii dengesi akademik kurul
toplantilarinda goriisiilmektedir. Ayrica YOK tarafindan istenen Tablo-16 formlar1 ile her yil
YOK’e iletilmektedir. Bununla birlikte saha ziyareti kapsaminda gerceklestirilen 6grenci
goriismelerinde kimi programlarda 6gretim iiyesi sayisinin yetersizligi nedeniyle se¢meli ders
uygulamasinin amaca uygun bi¢imde yiiriitiilemedigi belirtilmistir. Agilacak se¢meli derslerin
O0grenci geri bildirimleri ve ihtiyaglar1 dogrultusunda belirlenmesi gelismeye agik alan olarak
degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ders dagilimi dengesine iliskin tamimli siireglere uygun olarak kurum
genelinde uygulamalar bulunmaktadir.

Ders kazammlarnin program c¢iktilanyla uyumu

Kurumda ¢ikt1 esash egitim esas alinmis olup, tiim egitim programlar1 bu ¢ercevede planlanmistir.
Her ders icin (6rgiin, uzaktan, karma), egitim déneminin sonunda grencilerin kazanmasi beklenen
O0grenim c¢iktilar1 belirlenmis, program c¢iktilart ile ders kazanimlari iligkilendirilmistir. Saha
goriismelerinde ziyaret edilen birimlerde ders kazanimlarinin program c¢iktilariyla uyumunu



gozeten ¢alismalarin varligi tespit edilmistir.

Egitim programinin basarisi, 6grenim ¢iktilariin  kazanilip kazanilmadigina bagli olarak
degismektedir. Cikt1 esasli egitim programi uygulanmasinda en 6nemli nokta siniftaki 6grencilerin
tim oOgrenim c¢iktilarim1  kazanmis olmalaridir. Bu  dogrultuda “Program  Tasarimi,
Degerlendirilmesi ve Giincellenmesi Prosediirii’ne gore; hedeflenen ders kazanimlarina erisim igin
izleme faaliyetleri “Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme Izlem Raporu” ile yapilmaktadir. Ogrenci
Merkezli Ogrenme Ogretme Raporu’nun analizinde hangi sorularm hangi 6grenim ¢iktisim
degerlendirdigi incelenerek, 6grencilerin ¢iktilarin ne kadarimi kazandigi belirlenmektedir. Sinav
sorulart ile Ogrenme ¢iktilar1 eslestirilerek ders kazanimlarinin elde edilip edilmedigi
degerlendirilmektedir. Bu analiz aynm1 zamanda egitim programinin basaris1 hakkinda bilgi
vermektedir. Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme izlem Raporu’nda dersin verilme sekli ve
kazanimlar ile ders genel olarak degerlendirilerek iyilestirme gerekli ise raporun iyilestirme alam
doldurularak yapilmasi planlanan iyilestirme belirtilmektedir. Ogrencilerin, 6grenim ¢iktilarina
sahip olamadigi durumlarda, ders dosyasinin her bir alan1 yeniden incelenerek, bu durumun nedeni
anlagilmaya caligilmaktadir. Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme Formu, her yariyll sonunda
doldurulmaktadir. izlem Raporu, basari istatistiklerinin takibini de saglamaktadir.

Yabanc1 Diller Yiiksekokulu’nda dil 6gretme prensipleri ¢ikt1 olarak izlenmekte, PUKO ¢evrimiyle
tyilestirilmektedir.

Ogrenci merkezli egitim uygulamalarinin Kurum genelinde yayginlasmis oldugu, Ogrenci Merkezli
Ogrenme Ogretme Formu ve Izlem Raporunun izleme ve iyilestirme siireclerini destekledigi
goriilmektedir.

Olgunluk  Diizeyi: Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu  izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmu

AKTS Is Yiikiiniin Belirlenmesi, Paydas Katilimi1 ve izleme Siireci, “Program Tasarimi,
Degerlendirilmesi ve Giincellenmesi Prosediirii’nde tanimlanmustir. Buna gére AU’de AKTS
kredileri ilk olarak dersi veren Ogretim tyesi/eleman tarafindan belirlenmekte, Ogretim
tiyesi/eleman1 tarafindan belirlenen AKTS kredileri program/béliim/anabilim dali kurullarinda
gozden gegirilerek onaylanmakta ve miifredat diizenleme siiregleri kapsaminda akademik takvime
uygun olarak islemler yiiriitiilmektedir. Tiim derslerin AKTS Is Yiikii web sitesi araciligiyla ilan
edilmistir.

Kurumda is yiikleri paydas goriisleri dogrultusunda belirlenmekte, 6grenci is yiikiine dayali ders

tasarimi ¢ok kriterli karar modeline dayanan bir sistem aracilifiyla izlenerek giincellenmektedir.

Strateji Gelistirme ve Kalite Giivencesi Daire Baskanlig1 tarafindan hazirlanan AKTS Is Yiikii
Anketi, Ogrencinin Ogretim Uyesini Degerlendirme Anketi ile birlikte Bilgi Teknolojileri Daire
Bagkanlig1 tarafindan 6grencilere agilmakta ve her donem sonunda Ogrencilerden geri bildirim
almmaktadir. Elde edilen veriler Strateji Gelistirme ve Kalite Giivencesi Daire Bagkanligi
tarafindan analiz edilerek analiz sonuglar1 Rektorlik ve ilgili akademik birimler ile

paylasilmaktadir. AKTS is yiikii anketi, AKTS degerlerinin izlenmesinde 6grenci geri bildirimlerini
almak amaciyla ilk kez 2022-2023 egitim Ogretim yili bahar donemi sonunda &grencilere

uygulanmustir. Anket analizinde dgrenci cevaplarinin tutarsiz oldugu goriilmiistiir. O dénemde “Is

Yikii Anketi Analiz Sonuglar1” genel bilgi vermesi agisindan kisitlar1 da belirtilerek akademik
kadro ile paylasilmistir.

AKTS Is Yiikiiniin Belirlenmesi, Paydas Katilin1 ve izleme Siirecine gore; miifredat yillik olarak
ilgili akademik birim tarafindan gézden gecirilirken Strateji Gelistirme ve Kalite Giivencesi Daire
Baskanlig1 tarafindan gonderilen AKTS Is Yiikii Raporu goz oniinde bulundurulmaktadir. AKTS
degerlerinde 6grenci anket geri bildirimi ve gretim iiyesinin belirledigi degerlerin ortalamasinin



mevcut AKTS’den farkli olmasi durumunda bunun nedenleri arastirilmaktadir. Arastirma
yapilirken akademik birimler tarafindan boliim bazli ve donem bazli olarak miifredattaki dersler
degerlendirilmekte, Ogrencilerin 1ilgili derse iliskin basar1 durumlar1 ve ders kazanimlarini
saglayacak is yiikii gozden ge¢irilmektedir. Alinacak onlemler hakkinda Strateji Gelistirme ve
Kalite Giivencesi Daire Bagkanligina yazili olarak iyilestirme plani sunulmaktadir.

Ogrenci geri bildirimleri dersin basar1 oran1 da goz oniinde tutularak degerlendirilmektedir. Ders
basar1 oran1 diisiik ve 6grenciler tarafindan bildirilen veriler ile hesaplanan AKTS is yiikii miktar1
da diisiikse dersin hocasi belirlenen kazanimlar1 saglamak amaci ile 6grenciye verdigi 6dev, proje
gibi calismalar1 artirmaktadir. Ogrencilerden alinan veriler ile hesaplanan AKTS diisiik ve
Ogrencilerin basar1 oranlar1 yiiksekse o zaman AKTS degerini hesaplanan degere yaklastirmaya
yonelik miifredat degisikligine gidilebilmektedir. Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi’nin Oz
Degerlendirme Raporunda verilen bilgiye gore mevcut AKTS ile 6grenci geri bildirimi arasindaki
farkin -2/+2 {izerinde olmasi durumunda gozden ge¢irme s6z konusu olmaktadir. Kurum, is
yiikiiniin hesaplanmasi, degerlendirilmesi ve giincellenmesine iliskin farkli akademik birimlere ait
belgeleri kanit olarak sunmustur.

Dijital donitistim c¢alismalar1 kapsaminda 2024 yilinda yapilan iyilestirme calismasiyla AKTS is
yikii hesaplamasi1 bilgi sistemleri tarafindan yapilmaya baslanmistir. AKTS Bilgi Sistemi
Entegrasyonu sayesinde hesaplanan AKTS is yiiklerinin program temelinde ve 6gretim iiyesi
temelinde goriilebilmesi saglanmistir. Sistemde gegmise doniik sorgulama da yapilabilecektir.

Staj, uygulamali egitim, mesleki egitim kapsaminda verilen derslerin AKTS kredisi YOK
Bagkanlig1 tarafindan yaymlanan Uygulamali Egitimler Cerceve Y 6netmeliginde belirtilen sinirlar
icerisinde planlanmaktadir. Buna gore isletmede mesleki egitim kapsaminda hesaplanan derslerin
toplam kredisi 15 AKTS kredisinden az, 30 AKTS kredisinden fazla olmamaktadir. Tip
programlarindaki intdrnliik uygulamasi 60 AKTS kredisi olarak degerlendirilmektedir. Stajlar
kapsaminda hesaplanan kredi toplamda 5 AKTS kredisinden az 10 AKTS kredisinden fazla
olmamaktadir. Uygulamali egitim kapsamindaki derslerin AKTS degeri diger dersler gibi
belirlenmektedir.

Kredi transferine yonelik siirecler yatay ve dikey gecis ile gelen dgrenciler icin “On Lisans ve
Lisans Programlar1 Arasinda Yatay Gegis Yonergesi”, “Dikey Ge¢is YoOnergesi”’, degisim
programlarindan gelen dgrenciler igin “Ogrenci Degisim Programlari I¢in Tam Tanima Y 6nergesi”,
yandal ve ¢ift anadal programlar1 i¢in “Cift Anadal ve Yandal Programi Y 6nergesi” dogrultusunda
yonetilmekte ve Egitim Ogretim Intibak Komisyonunda degerlendirilmektedir.

Gerekli ders ve AKTS kosulunu saglayan &grencilere AU Diploma ve Mezuniyet Y 6nergesi
dogrultusunda diploma ve diploma eki diizenlenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarda 6grenci is yiikii izlenmekte ve buna gore ders tasarimi
giincellenmektedir.

Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Kurumda “Program Tasarimi, Degerlendirilmesi ve Gilincellenmesi Prosediirii’ne gore
programlarin yillik olarak izlenmesi ve gerektiginde giincellenmesi esastir. Programlarin yillik 6z
degerlendirme raporlarinin katilimei bir yaklasimla, detayl: bir sekilde hazirlandigr goriilmektedir.

Program giincelleme siireglerinde i¢ ve dis paydas goriisleri g¢esitli mekanizmalar araciligiyla
dikkate alinmaktadir. Paydas goriis oneri platformu, dis paydas toplantilar1 ve anket siiregleri ile
gorlis ve Oneriler alinmakta ve iyilestirmelerde kullanilmaktadir. Paydas Yonetim Prosediirii
dogrultusunda dis paydaslardan alinan goriis ve oneriler, dis paydaslarin is hayatinin yeni ihtiyaglari
ve miifredat acisindan eksik gordiikleri alanlarla ilgili goriisleri Akademik Kurul toplantilarinda
degerlendirilmektedir. Bir 6rnek olmak iizere Uluslararasi iligkiler boliimiine ait dis paydas



toplantis tutanagi KIDR 2024’e kanit olarak eklenmistir.

Programlarin izlenmesinde yararlanilan diger bir veri AKTS Is yiikii ve Ogrencinin Ogretim Uyesini
Degerlendirme Anketi’dir. Ogrenciler, her akademik yariy1l sonunda, degerlendirme anketi ile dersi
ve Ogretim elemanlarii degerlendirmektedir. Her akademik yil sonunda Strateji ve Kalite
Giivencesi Daire Bagkanlig1 tarafindan analiz edilen anket sonuglar1 boliimler temelinde ayrilarak
ilgili fakiiltenin dekanina gonderilmektedir. Dekan ve 6gretim tiyeleri birebir toplantilar yaparak
dersin tyilestirmesi icin karsilikli goriis ve onerilerde bulunmaktadir. Sonuglar akademik birimler
tarafindan degerlendirilerek tasarimda revizyon ihtiyact olup olmadigina karar verilmektedir.
Bununla birlikte saha ziyaretinde 6gretim elemanlari ile yapilan goriismelerde “Ogretim Uyesi Ders
Degerlendirme Anketi” ile “Akademik Personel Memnuniyet Anketi” sorularinin akademik
personelin goriis ve Onerileri alinarak giincellenmesinin siireglerin iyilestirilmesine olumlu katki
sunacag dile getirilmistir.

Akademik birimler, "Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme izlem Rapor Formu" ile derslerin
etkinligini degerlendirmektedir. Bu degerlendirme siirecinde, ders kazanimlari, donem i¢i ve donem

sonu degerlendirmelerde hangi ¢iktilarin 6lgtildiigii, 6grencilerin basar1 durumu ve benzeri konular

ele alinmaktadir. Ders ile ilgili yapilmasi diistiniilen iyilestirmeler formun ilgili alan1 doldurularak

belirtilmektedir. Rektorliikk ve akademik birimler tarafindan 6grenciler ile yapilan toplantilarda

Ogrenciler ve 6gretim elemanlar1 tarafindan iletilen konular ve kalite web sayfasinda paydas goriisii

olarak gonderilen veriler de programlarin izlenmesinde degerlendirilen verilerdir. Izlemede diger

bir veri Stratejik Planda Egitim ve Ogretim ile ilgili belirlenmis gostergelere ulasilip
ulasilmadiginin takibidir. Stratejik plan alanlarinin ger¢eklesme durumlar1 Performans Gostergeleri

Degerlendirme Raporunda sunulmustur. Akademik birimler yillik olarak PUKO iyilestirme izlem
listesi ile takip ettikleri iyilestirmeleri Strateji Gelistirme ve Kalite Giivencesi Daire
Baskanligina gondermekte ve ilgili yilin biitiinlestirilmis PUKO iyilestirme tablosu
olusturulmaktadir. Bu iyilestirmeler Kalite Komisyonunda goriisiilmektedir.

AU, akademik birimleri tarafindan program giincelleme talepleri ve miifredat planlarinda yapilacak
degisiklikler “Miifredat Degisikligi ile Intibak Islemleri Usul ve Esaslar1” cercevesinde ilgili
bolim/program tarafindan her yil Mayis ay1 igerisinde ve yilda bir kez olmak {iizere
hazirlanmaktadir. Miifredat degisiklikleri gerekgesi aciklanarak ilgili kurul tarafindan kabul
edildikten sonra, Egitim, Miifredat ve Intibak Komisyonu’na gonderilmektedir. Egitim, Miifredat
ve Intibak Komisyonu’nda goriisiilen ve uygun goriilen degisiklikler Universite Senatosu’na
sunulmaktadir. Program giincellemeleri Senato Karar1 ile uygulanmaktadir. Kararlar tim
paydaslara intranet, e-posta ve web sitesi araciligi ile duyurulmaktadir.

AU’de akreditasyon tesvik edilmekte olup pek ¢ok program akredite/re-akredite olmustur.
Akreditasyon durumu ve sertifikalart kamuoyu ile web sitesi {izerinden paylasilmaktadir.
Kurum’da 15 program ve 2 fakiilte akreditasyon belgesine sahiptir. Koln Universitesi sisteminin
standartlasmaya yonelik getirdigi kurallar, ¢ift diplomali Hukuk Fakiiltesinin kalite giivencesi
stirecine katki saglamaktadir.

Kurum, mezunlarin 6grenme kazanimlarina iliskin siirecleri cesitli araglarla izlemektedir. Ornegin
Sosyoloji Boliimii mezunlartyla gergeklestirdigi anket ¢alismasi araciligiyla program ¢iktilarini
degerlendirmistir. Mevcut 14 program ¢iktisin1 degerlendiren mezunlar, sosyoloji egitiminin bu
ciktilar1 sagladign kamsindadir. Ancak cikan sonuca gore Ingilizeeyi iyi sekilde bilme ve akici
sekilde konugsma konusunda sikintilar mevcuttur. Bu anketten elde edilen veriler dogrultusunda
arastirma yontemleri derslerinin yani sira 6grencileri mezuniyet sonrasina hazirlamak adina staj ve
gontilliilik derslerinin gelistirilmesine karar verilmistir. Sosyoloji Boliimiiniin 2022 yilinda
gerceklestirdigi bu ¢alismanin diger programlarda da uygulandigina iliskin kanita ulagilamamastir.

Ayrica AU, mezunlarmin cevrimici veya yiiz yiize olacak sekilde bilgi ve becerilerini
giincellemesine yonelik bir programa sahiptir. Bu program “AU Mezunlarimin Bilgi ve Beceri
Giincelleme Programi Usul ve Esaslar1” cercevesinde uygulanmaktadir. Mezunun tekrar derse



girmesini saglayan bu programin amaci, 6grenciligi sirasinda kayitli oldugu programda giiniimiiz
kosullarina gore giincellenen ders igeriklerine erisim saglayarak, tiniversitede edindigi bilgi ve
becerilerin gelistirmesi ve giincellemesidir. Bu programdan yararlanan mezun sayis1 ve
memnuniyetlerinin izlenmesine iligskin bir kanita ulasilamamustir.

Programlarin izlenmesi ve gilincellenmesi siireci bir biitiin olarak degerlendirildiginde deneyim
aktarimi ve birbirinden 6grenmeye dayali toplantilarin izleme ve iyilestirme siireglerine katkisinin
yiiksek oldugu, izleme ve iyilestirme siireglerinin béliim baskanlar1 koordinasyon toplantilar1 gibi
mekanizmalar araciligiyla etkin yonetildigi goriilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Program c¢iktilar1 bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin
goriisleri de alinarak giincellenmektedir.

Egitim ve 6@retim siireclerinin yonetimi

Kurumda egitim ve 6gretim siiregleri, Rektor Yardimeisi koordinasyonunda Egitim Miifredat ve

Intibak Komisyonu, Bologna Esgiidiim Komisyonu, Ogrenci Isleri Daire Bagkanlhig, Ogrenci
Dekanlig1, Kalite Komisyonu, Akreditasyon Komisyonu, Erasmus Ogrenci ve Personel Secme ve
Degerlendirme Komisyonu, akademik birim yoneticileri, akademik birim yonetim kurullar ile i¢ ve

dis paydaslarin katilimi ile yonetilmektedir. Bilgi Teknolojileri ve Gilivenligi Daire Baskanligi,

Insan Kaynaklar1 Daire Baskanlig1 ve Strateji Gelistirme ve Kalite Giivencesi Daire Bagkanligi ise
siireclerin etkin yiiriitiilmesine destek olmaktadir. Ogrenci Dekanlig1, 6grenci geri bildirimlerini

almak ve sikayetlerini ¢ozmek tizere gorev yapmaktadir. Akademik birimler kendi iglerinde

programin 6zelligi ve program akreditasyonlar1 cercevesinde bazi alt komisyonlar ve yonergeler

olusturmuslardir.

Kurumun Egitim-Ogretim Politikasi, dgrencilere 21. yiizyil becerilerinin kazandirilmasi ve 3. nesil
tiniversite ¢ercevesinde paydas goriisleri dikkate alinarak olusturulmus olup Stratejik Plan
performans gostergeleri ile izlenmektedir. Stratejik Planin (2024-2027) amaglarindan biri “egitim

ve 6gretimde siirekli iyilestirme” olarak tanimlanmistir. Bu kapsamda sekiz hedef belirlenmistir:

e Programlarin Amag¢ ve Ciktilarina Uygun Ders Tasarimi ve Siirecin Degerlendirilmesi ve
Giincellenmesi

e Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Olgme Degerlendirmenin Saglanmasi
e Ogrenme Kaynaklarmin Gelistirilmesi
e Kurumsal Akreditasyonun Siirdiirtilmesi ve Program Akreditasyonu Sayisinin Arttirilmasi

e Miihendislik ve Temel Bilimler Alaninda Ogrenim Goren Ogrencilerin Patent Arastirmasi
Konusunda Bilgi ve Becerilerini Artirmaya Y 6nelik Faaliyetler Gergeklestirilmesi

e Ogrenci Damsmanlik Sisteminin Gézden Gegirilmesi
e Egitim-6gretim performansinin takdiri-tanimasi ve ddiillendirilmesi

e 5G ve Otesi Yeni Nesil Iletisim Teknolojilerinde Yazilim, Donamim Ve Altyap1 Alanlarinda,
Nesnelerin Interneti, Yapay Zeka, Biiyiik Veri, Kuantum, Siber Giivenlik, Akilli Ulagim,
Artirllmis Gergeklik Gibi Gelisen Teknoloji Alanlarinda Nitelikli Insangiicii Yetistirmek

Belirlenen hedefler 21 performans gostergesi temelinde “Performans Takip Kartlar1” araciligiyla
“Stratejik Plan Performans Indikatorleri Izlem Yonetim Siireci” iizerinden izlenmektedir. Veri
analiz sonuglari, tiim akademik ve idari personele mail yoluyla duyurulmakta, dis paydaslara
duyuru ise Kurumun web sitesi iizerinden yapilmaktadir. Izleme raporu yeni stratejik planin
hazirlama siirecine yon vermektedir. Bu ¢ercevede hazirlanmis olan 2022-2024 Stratejik Plan



Performans Gostergeleri Raporu web sitesi lizerinden kamuoyuyla da paylasilmistir. Stratejik plan
hazirlama ve izleme yetkinligi Kurumun gii¢lii oldugu alanlardan biridir. Kurum, egitim-6gretim

faaliyetleri icin PUKO dongiisii ¢evrimini gosteren bir belge hazirlamistir. Bu belgeye gére PUKO
dongiisii cevirimlerinin yillik olarak kapatilmasindan Egitim Ogretim ve Miifredat Komisyonu,
Akademik Birimler, Ogrenci Isleri Daire Baskanligi ve Ogrenci Dekanligi sorumludur. PUKO
dongiistiniin her asamasinda i¢ ve dis paydaslarin goriis ve Onerileri alinmakta ve is birligi

saglanmaktadir.

Kurumda 2018 yilindan beri uygulanan TS EN ISO 9001 2015 Kalite Y6netim Sistemi ile 2022
yilindan beri uygulanan TS EN ISO 21001 Egitim Kuruluslar1 Y 6netim Sistemi, gerek idari gerek
egitim siireglerindeki uygulamalarin standart hale gelmesini saglamistir. Bu kapsamda yillik olarak
i¢ tetkikler ve yonetimi gbézden gecirme toplantisi ve belgelendirme kurulusu tarafindan dis
tetkikler gerceklestirilmektedir. TS 1SO9001:2015 Kalite Y6netim Sistemi ve ISO 21001:2018
Egitim Ogretim Kuruluslar1 Y &netim Sistemi Standartlarina yonelik entegre bir sistemin kurulmasi
strateji olarak benimsenmistir.

Entegre Yonetim Sistemi Modeli ¢ergevesinde tiim faaliyetler bazinda siiregler, Entegre Kalite
Sistemi Politikasi, Kalite E1 Kitabi, Siire¢ Dokiimanlar1 ger¢evesinde yiiriitiilmektedir. Kurumda
ylritiilen akademik ve idari faaliyetlere ait siiregler, tiim birimlere ait siire¢ kartlarinda ve alt siireg

akis dokiimanlarinda entegre kalite yonetim sistemi dokiimantasyonu kapsaminda tanimlanmuistir.

Egitim 6gretim siirecleri ile ilgili geri bildirimler Akademik Personel Memnuniyet Anketi, Kalite
Kiiltiirii Anketi, D1s Paydas Anketi, Rektor-Ogrenci, Rektor-Akademik Personel, Dekan-Ogrenci
Bulusmalari, Akademik Kurullar ve Paydas Goriis Oneri Sistemi araciligi ile alinmaktadir. Bu
kanallar aracilifiyla aliman goriis ve Onerilerin iyilestirme siireglerinde etkili oldugu tespit

edilmistir. Egitim-6gretim faaliyetlerinin yonetiminde PUKO c¢evrimi genel olarak saglanmakla
birlikte, egitim-6gretim faaliyetlerinin yonetimine dgrenci geri bildirimlerinin etkin katki sunmasi

icin anket dis1 yontemlerin gelistirilmesi gelismeye agik alan olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve 6gretim yonetim sistemine iliskin uygulamalar izlenmekte
ve izlem sonuglarina gore iyilestirme yapilmaktadir.

2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Ogretim yontem ve teknikleri

Kurum biinyesindeki 6n lisans, lisans ve lisansiistii programlarin 6zelliklerine gore teorik ve
uygulamali derslerde c¢esitli 6gretim yontemleri uygulanmaktadir. Derslerin bilgi paketleri
incelendiginde diiz anlatim, teknik gezi, web tabanli 6grenme, uygulama, mesleki faaliyet, sosyal
faaliyet, tez hazirlama, alan c¢alismasi, rapor yazma, arazi calismasi, grup c¢alisma &devi,
laboratuvar, okuma, ddev, proje hazirlama, seminer ve stajdan olusan Ogrenme ve Ogretme
yontemlerinin tanimlandigi gériilmiistiir. Kurumun programlarinda yer alan derslerde ise genellikle
diiz anlatim, 6dev, okuma, yontemlerinin temel 6gretim yontemi olarak kullanildigi gdzlenmistir.
Universite 6grenci merkezli egitim konusunda danismanlik hizmeti almis ve her birimden
akademisyenlerine bu konuda egitim vermistir. Ogrenci merkezli 6grenme uygulamalarinin kurum
genelinde yayginlastirilabilmesi amaciyla egitim alan 6gretim {iyeleri kendi birimlerinde 6rnek
uygulamalar ve egitim programlar1 diizenlemistir.

Ogrenci Dekanligr biinyesinde yer alan Ogrenme ve Ogretimde Miikemmeliyet Birimi tarafindan
2023 yilinda Ogrenme ve Ogretme Siirecini Degerlendirme Kilavuzu, Ogrenci Merkezli Ogretim
Kilavuzu, Ogrenci Merkezli Ders Tasarimi Kilavuzu, Ilk Ders Giiniinii Planlama Kilavuzu,
Ogrenci Merkezli Ogretim Yol Haritasi, Ogrenci Merkezli Ders Izlencesi Rubrigi, Ogrenci
Merkezli Inceleme ve Uygulamalar kitapgiklar: hazirlanmistir. Bu kitapgiklardan Ogrenci Merkezli
Inceleme ve Uygulamalarini igeren kilavuz web sayfasinda i¢ ve dis paydaslar ile paylasiimistir.



Derslerdeki uygulamalarin yanm sira isyerlerinde staj ve CO-OP (Cooperative Education Program)
imkanlart bulunmaktadir. CO-OP Programu iiniversitede verilen akademik bilgiyi is diinyasindaki
uygulama ile birlestirerek hem kuramsal temele hem uygulamaya hdkim mezunlar yetistirmeyi
amaglamaktadir. Universitenin ¢esitli birimleri tarafindan CO-OP uygulama yonergeleri
hazirlanmis, ilgili sektorlerdeki firmalarla protokoller yapilarak bu kapsamda O6grencilerin
isyerindeki uygulamalar1 diizenlenmistir.

Uzaktan 6gretim yapilan derslerde de diiz anlatim tekniginin yani sira diger 6&renme ve ogretme
yontemleri de kullanilabilmektedir. Ayrica kurumun uzaktan egitim imkanlar1 yiiz ylize derslerin
Odev, proje gibi uygulamalarinda da aktif olarak kullanilmaktadir. Saha ziyaretinde yapilan
goriismelerde Ogrencileri derslerde aktiflestiren 6grenme materyalleri ile etkilesime girmelerine
neden olan yontemlerin kullanildig: 6grenciler ve 6gretim elemanlari tarafindan ifade edilmistir.

Ornegin; Uygulamali Bilimler Fakiiltesinde dgretim elemanlar1 ve dgrencilerle saha ziyaretinde
yapilan goriismelerde, donem basinda 6grencilerden alinan goriisler dogrultusunda 6grencilerin
derste motivasyonunu arttiracak sinif anlagmasi gibi 6gretim yontem ve tekniklerinin kullanildig:
ifade edilmistir.

AU Elektrikli, Otonom ve Insansiz Araglar Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin (AUTONOM)
koordinasyonunda olusturulan AU EVA (Electric Vehicle) TEAM miihendislik ve psikoloji gibi

farkli disiplinlerdeki 6grencilerin derslerde edindikleri teorik bilgileri pratige doniistiirmelerine

imkan saglamaktadir. Ogrencilerin birgok birimde (Miihendislik Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler
Fakiiltesi, vb.) var olan arastirma ve wuygulama laboratuvarlarindan yararlandiklari, bu

laboratuvarlarda uygulama ve tasarim ¢alismalar1 yaptiklari tespit edilmistir.

Kurumda 6grenim gérmekte olan on lisans ve lisans Ogrencilerini, projeler yoluyla arastirma
yapmaya tesvik etmek ve proje hazirlama kiiltiirii kazandirmak amaciyla dgrencilere TUBITAK
2209 A/B projelerine yonelik egitimler diizenlenmektedir.

Ayrica derslerin 6grenme ve Ogretme yontemleri kapsaminda yer alan tez hazirlama, proje
hazirlama, rapor yazma gibi yontemler ile de Ogrencilerin arastirma yetkinliklerinin
gelistirilmesinin hedeflendigi goriilmiistiir. Biitiin bu uygulamalar programlarin genelinde 6grenci
merkezli 6gretim uygulamalarinin varligina isaret etmektedir.

Kurumda her dersin sonunda &gretim elemanlar: tarafindan doldurulan Ogrenci Merkezli
Ogrenme-Ogretme Izlem Raporu ile kurumda ogrenci merkezli degerlendirme uygulamalar
izlenmektedir. Ayrica bir sonraki donem igin dersin igerigine, 6grenme yontem ve teknigine veya
Olgme yontemlerine yonelik iyilestirme 6nerileri de bu form araciligi ile alinmaktadir. Saha ziyareti
sirasinda yapilan goriismelerde ve sunulan kanitlarda iyilestirme Onerilerinin ilgili kurullarda
goriisiilerek kurumun gelecek planlarina yansitildigi gézlemlenmistir.

Kurumun 2022 yili KAR’da gelismeye agik alan olarak belirtilen “Ogrenci merkezli 6gretim
yontem ve tekniklerinin ¢esitlendirilmesi, yayginlastirilmast ve bu siireglerin izlenerek
tyilestirilmesinin saglanmas1” hedefine yonelik olarak, bugiine kadar ¢esitli iyilestirme
caligsmalarinin gergeklestirildigi goriilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katilimryla
iyilestirilmektedir.

Olcme ve degerlendirme

Kurum 6n lisans, lisans ve lisansiistii programlarinda 6l¢me ve degerlendirme uygulamalarim AU
On lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi, AU Lisansiistii Egitim-Ogretim ve
Smav Yonetmeligi, AU Bagil Degerlendirme Yonergesi, Meslek Yiiksekokulu Staj ve Mesleki
Uygulama Yonergesi, Tip Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve Sinav Yonergesi vb. kurum mevzuatina



gore gerceklestirmektedir.

Derslerde her yariyil/yil ilgili olarak tercih edilen 6lgme yontemleri, 6grencilerden beklenen
calismalar ve yariyil/yi1lsonu basar1 notuna katkisi ders bilgi paketlerinde yer almakta 6grenciler ve
kamuoyu ile paylasilmaktadir. On lisans ve lisans programlarinda bir ders igin yariyill/y1l igi
degerlendirme araglar1 olarak ara sinav, final sinavi, kisa sinav, 6dev, proje, laboratuvar ve klinik
uygulamalar, vaka ¢alismalar1 gibi birden ¢ok Olgme ve degerlendirme yontemi
kullanilabilmektedir. Ders bilgi paketlerinde yer alan 61l¢cme ve degerlendirme yontemlerinin kurum
genelinde dagilimi1 Kurumun entegre bilgi sisteminden raporlanabilmektedir.

Programlarda her yariyil/yil agilan derslerle ilgili olarak en az bir yariyil igi/ara sinav ve bir
yariyll/yilsonu sinavi yapilmaktadir. Programlarda tez, proje, alan ¢alismasi, grup calisma 6devleri,
rapor yazma, laboratuvar, 6dev, seminer ve staj, sunum ve benzeri egitim yontemlerini iceren
derslere 6zgli 6lgme yontemleri de tanimlanmistir. Farkli akademik programlarda programlarin
yapisina uygun Olgme ve degerlendirme yaklasimlari, yontemleri ve tekniklerinin 6gretim
elemanlar1 tarafindan tercih edildigi bilgi paketlerinde tespit edilmis olup, saha ziyaretinde yapilan
goriismelerde de ifade edilmistir. Kurum biinyesindeki farkli programlarda yer alan mesleki
uygulamalarin, stajlarin ve CO-OP uygulamalarinin degerlendirilmesi genel olarak akademik
birimlerin kendilerine 6zgii hazirladiklar1 yonergeler dogrultusunda yapilmaktadir. Ayrica grup
calismalar1 vb. 6grenme yontemlerinin uygulandig1 siireglerde akran degerlendirme formlart ile
Ogrencilerin birbirini degerlendirmeleri saglanmakta ve bu degerlendirmeler sonucu elde edilen
puanlar belli oranlarda ders basar1 notuna dahil edilmektedir.

Programlarda yer alan derslerin 6grenme ciktilarinin 6grenciler tarafindan ne oranda edinildigini
tespit etmek amaciyla, sinav sorularinin hangi ders dgrenme ¢iktisini 6lgmeye yonelik oldugunu
gosterir iliskilendirme ¢aligmalarinin kurum genelinde yapildigr goriilmiistiir. Bu amagla Kurum
tarafindan gelistirilen ‘Ogrenci Merkezli Ogrenme-Ogretme Izlem Raporu’ sadece derslerin
ogrenme ¢iktilarinin siav sorulari ile iligkilendirmesini i¢ermektedir. Her bir ders 6grenme
ciktisinin basar1 orani, Ogrenme ¢iktis1 bazli gelisim analizi, madde analizleri, Bloom
taksonomisine gore siiflandirilmis analizler vb. iyilestirmeler i¢in veri saglayabilecek, gelistirme
alanlarinin belirlenmesine yardimci olacak analizleri kapsamadigi goriilmiis olup, bu yonde
analizlerin yapilmasi gelismeye agik alan olarak degerlendirilmistir. Kurum genelinde her bir ders
icin doldurulan izlem raporlarinda sadece 6gretim elemanlarinin 6nerdigi iyilestirme Onerileri ilgili
kurullar tarafindan goriisiilmekte ve hayata gecirilebilmektedir. Ogrenciler de dahil olmak {izere
stirecteki diger paydaslarin iyilestirmeye sistematik katkisini igeren bir mekanizma olmadig tespit
edilmistir.

Kurumda uzaktan verilen derslerin smavlar1 yiiz yiize yapilmakla birlikte, uzaktan sinav
yapilabilecek altyapr da bulunmaktadir. AU Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
tarafindan ‘UZEM Sinav Olusturma Kilavuzu’ ‘Odev Etkinligi Olusturma Kilavuzu’ vb. kilavuzlar
hazirlanmis ve 6gretim elemanlari ile paylasilmistir.

Dezavantajli 6grencilerin 6l¢me-degerlendirme uygulamalari i¢in AU Engelsiz Altinbag Birimi
tarafindan ‘Ozel Ihtiyagli Ogrencilerin Akademik Olarak Desteklenmesi Akademik ve Idari
Personel Kilavuzu’ hazirlanmis ve bu kilavuz ile engel tiirlerine yonelik yapilacak uyarlamalar
sinavlar1 da kapsayacak sekilde belirlenmistir. Bu kilavuz dogrultusunda engelli 6grencilerin engel
tiirlerine gore Ogretim ve sinavlarinin yapilabilmesi i¢in gerekli tedbirler alindigi 6grencilerin
ihtiyacina uygun olacak sekilde uygulamalarin gerceklestirildigi saha ziyareti sirasinda sunulan
kanitlardan anlasilmaktadir. Saha ziyareti sirasinda 6grenci ve Ogretim elemanlar1 ile yapilan
goriismelerde dersin 6lgme yontemine yariyil basinda 6grenciler ile birlikte karar verildigi ve karar
verilen 6l¢me yonteminin sinif anlasmasi ile imza altina alindigi ifade edilmistir.

2022 yili KAR’da “Ogrenci merkezli 6lgme degerlendirme uygulamalarinin kurum geneline
yayginlastirilarak izleme ve ilgili paydaslarin katilim ile iyilesmesinin saglanmas1” gelismeye agik
alan olarak belirtilmistir. Yapilan saha ziyaretinde ve belgelerin incelenmesinde 6lgme



degerlendirme uygulamalarinin kismen izlendigi goriilmekle birlikte Kurumun geneline yayilmis
tyilestirme kanitlarina ulasilamamistir. Bu nedenle ‘6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirme
uygulamalarini izleme mekanizmalarinin iyilestirme alanlarinin belirlenmesine katki saglayacak
sekilde olusturulmasi ve i¢ paydaslarin katilimiyla iyilestirilmesi’ gelismeye a¢ik alan olarak
degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve cesitlendirilmis 6lgme ve
degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tanmnmasi ve kredilendirilmesi

Kurumun 6n lisans ve lisans programlarina dgrenci kabulii Y iiksekdgretime Gegis Sinavi (YKS) ve
Dikey Gegis Siavi (DGS) puaniyla, Olgme Se¢me ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) tarafindan
adaylarin programlar tercihlerine gore gerceklestirilmektedir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi siireclerinde Kurum mevzuati
(AU On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi, Lisansiistii Egitim ve Ogretim
Y6netmeligi, AU Egitim, Miifredat ve Intibak Komisyonu Y &nergesi) ile basvurular ve sinavlarla
ilgili birimin veya Kurumun ilgili kurullarinin kabul ettigi usul ve esaslar takip edilmektedir.
Yiksekogretim Kurulunun Yatay Gegis kriterleri ¢ergevesinde kurum i¢i ve kurum dis1 yatay gegis
yoluyla 6grenci alimi yapilmakta ve OSYM puani ile gegis kriterleri uygulanmaktadir.

Kurum Tiirkiye'deki {iniversiteler arasinda, uluslararast 6grenciler tarafindan en ¢ok tercih edilen
tiniversiteler arasinda yer almaktadir. Kurumun yiiksekdgretim programlarinda 6grenim gérmek
isteyen yurt disindan 6grencilerin bagvuru, kayit ve kabul kosullar1 YOK mevzuati yani sira ‘AU
Yurtdisindan Ogrencilerin Lisans Bagvuru ve Kayit Kabul Yonergesi’ ile de belirlenmistir.

Cift anadal programi (CAP), yandal 6grenci kabullerinde uygulanan kriterler ¢ergevesinde kurum
ici ve kurum dis1 6grenci alimi yapilmakta ve OSYM puam ile gecis kriterleri uygulanmaktadr.
Yatay ve dikey gecis ile 6grenci kabuliinde Onceki 6grenmenin taninmasinda is yiikii temelli

krediler kullamlmakta, Yiiksekogretim Kurumlarinda On lisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar
Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Aras1 Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina
Iliskin Yonetmelik ve AU Muafiyet ve Intibak Islemleri Yonergesi’ne Uygun Olarak Ogrenci
Kabulii yapilmaktadir. Lisanstistli programlara basvuru ve kabul siirecindeki tiim islemler ile

programlar aras1 gecis ve muafiyet islemleri de kurum tarafindan tanimlanmis ve Lisansiistii Egitim

Enstitiisiiniin web sayfasinda paylasilmistir.

Orgiin 6gretimde 6nceki 6grenmenin tanimasi ve kredilendirilmesi yapilmaktadir. Formal veya
informal olarak 6grenilmis yabanci dil yeterliliklerine yonelik yabanci dil muafiyet islemleri

Yabanci Diller Yiiksekokulu On Lisans, Lisans ve Lisansiistii Programlar i¢cin Muafiyet Y 6nergesi
dogrultusunda yiirtitiilmektedir. Yabanci dil yeterliliginin disinda serbest 6grenme yoluyla edinilen

bilgi ve becerilerin taninmasi ve kredilendirilmesine yonelik bir uygulamaya rastlanilmamistir. Saha
ziyareti sirasinda yapilan goriismelerde uluslararasi degisim programina katilan 6grencilerin kredi

kayb1 yasamadigi, bunun i¢in programlarin Erasmus koordinatérii ve dgrencinin danismaninin
ogrenci ile birlikte planlama yaptiklar1 belirtilmistir.

Serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve beceriler disinda formal yolla edinilen bilgi ve becerilerin
taninmas1 ve kredilendirilmesine iliskin planlar dahilinde uygulamalarin yapildig1 anlasilmaktadir.
Ancak bu uygulamalarin sistematik olarak izlenip 1iyilestirildigine ve gilincellemelerin ilan
edildigine yonelik bir mekanizma olmadig: tespit edilmistir. Bu nedenle, Serbest 6grenme yoluyla
edinilen bilgi ve becerilerin tanimlanmasi ve dnceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine
iliskin stireglerin izlenmesi, 1iyilestirilmesi ve giincellenmesi gelistirmeye agik alan olarak
degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenci kabulii, 6nceki O6grenmenin taninmasi ve



kredilendirilmesine iligskin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.
Yeterliliklerin sertifikalandimlmasi ve diploma

AU’niin Diploma ve Mezuniyet Y 6nergesinde bagli birimlerdeki programlardan mezun olanlar igin
hazirlanacak on lisans, lisans, yiiksek lisans, doktora diplomalar1 ile gegici mezuniyet belgelerinin,
diploma defterlerinin ve yandal programim bitirenlere verilecek yandal sertifikasinin
hazirlanmalarina iliskin usul ve esaslar1 tanimlanmistir. Mezuniyet ve diploma verilmesi ile ilgili
tiim siirecler Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig1 tarafindan ilgili yonergeye uygun olarak yiiriitiilmekte
olup, Ogrenciler diplomalar ile ilgili tiim siiregleri kurum web sayfasinda bulunan diploma takip
sistemi tizerinden c¢evrimigi yiiriitebilmektedirler. Mezun olan 6grencilere diploma ile birlikte
Diploma Eki de verilmektedir.

Her program i¢in kazanilan derece, derecenin diizeyi, kabul ve kayit kosullari, 6nceki 6grenmenin
taninmasi, yeterlilik kosullar1 ve kurallari, program profili, mezunlarin istthdam profilleri, st
programlara ge¢is, mezuniyet kosullari, boliim olanaklar1 gibi detayli bilgilerin programlarin ders
bilgi paketlerinde yer aldigi gorilmustiir. ~ Kurumun genelinde diploma onayr ve diger
yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iligkin uygulamalar bulunmaktadir. Ancak Kurumun
uygulamalar1 izledigi ve tamimli siiregleri iyilestirdigine yonelik kanitlara ulasilamamustir.
Kurumda yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma verilmesi ile ilgili siireglerin izlenmesi,
paydaslarla birlikte degerlendirilmesi ve degerlendirme sonuglara bagli olarak tanimli siireglerin
tyilestirilmesi gelistirmeye agik alan olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin
sertifikalandirilmasina iligkin uygulamalar bulunmaktadir.

3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

Ogrenme ortam ve kaynaklan

AU Mahmutbey Yerleskesi ana yerleske olmak iizere, Bakirkdy ve Gayrettepe ile 3 yerleskede
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Kurum yerleskelerinde toplam 8443,94 m? alana ve 4368 oturma
kapasitesine sahip 100 adet derslik ve amfi derslik, tasarim, modelleme ve iiretim sistemleri gibi
programlara 6zel olanlar ile birlikte 14 adet bilgisayar laboratuvari, 34 adet programlara 6zgi
laboratuvar, 5 adet stiidyo, 34 adet medikal laboratuvari, 14 adet mimari ¢izim stiidyosu, 16 adet
mithendislik laboratuvari, 1 adet seramik stiidyosu, 8 adet tasarim stiidyosu bulunmaktadir.

Kurumda yer alan birimler egitim-6gretim ihtiyaclarimi karsilayacak nitelik ve nicelige sahiptir.
Kurumun biinyesinde ¢ok sayida laboratuvar oldugu ve bu laboratuvarlarin egitim amagh
kullaniminin yan1 sira akademisyen ve Ogrencilere arastirma yapma olanagi sagladigi saha
ziyaretinde ifade edilmistir. Ozellikle Miihendislik Fakiiltesindeki laboratuvarlarin EVA projesi
gibi ders dis1 projelere ve yarigsmalara hazirlanma amaciyla aktif olarak kullanildigi, benzer sekilde
Uygulamali Bilimler Fakiiltesinde yer alan laboratuvarlarin da 6grencilerin kullanimina agik
oldugu goriilmiistiir. Kurum tarafindan gelistirilen ve 2022-2023 egitim 6gretim yilinda aktif
olarak kullanilmaya baslanmis EWI ad1 verilen akademik siire¢ ve 6grenci bilgi sistemi araciligiyla
O0grenme ortam ve kaynaklari izlenmektedir. EWI Kurumun akademik siire¢lerinin ugtan uca
dijitallestirilmesini, siireclerin takip ve kontrollerinin otomatik olarak yapilmasini saglamaktadir.

AU Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (UZEM) platformu senkron ve asenkron ders
yapmaya imkan saglamaktadir. Kurumda verilen tiim dersler icin UZEM de ders tanimlanmakta yiiz
yiize verilen dersler i¢in 6gretim elemanlarinin 6grencilerle ders materyallerini paylasimlari,
ogrencilerin 6dev, proje, vb. teslimleri bu sistem {izerinden yapilmaktadir. Uzaktan egitime iliskin
stireclerin, ilgili paydaslarin katilim1 ve geri bildirimleriyle izlendigi ve iyilestirildigi gézlenmistir.

Kurumda kiitiiphane ile ilgili tiim siiregler Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1



tarafindan yiriitiilmektedir. Kurumun faaliyet gosterdigi {i¢ yerleskede de kiitiiphane
bulunmaktadir. Kurum kiitiiphanelerinde toplam 99.729 kitap, 4.398 e-kitap, 2.885 e-kitap dis1
kaynak, 2.540 tez bulunmakla birlikte gesitli veri tabanlarina da abonelikler mevcuttur. Ogrencilere
daha verimli ¢alisma ortami saglamak amaci ile Mahmutbey Teknoloji Yerleskesi Kiitiiphanesi’nde
3 adet, Bakirkoy Saglik Bilimleri Yerleskesi Kiitiiphanesi’nde 4 adet ve Gayrettepe Sosyal Bilimler
Yerleskesi Kiitliphanesi’nde 2 adet grup calisma odasi bulunmaktadir. Bunlarin yani sira gérme
engellilere yonelik internet kiitiiphanesi hizmeti de sunulmaktadir. Kurum genelinde 6grenme
kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosullar, erisilebilirlik ve birimler arasi denge gozetilerek
gerceklestirilmektedir. Ogrencilerin Ogrenme ortam ve kaynaklarina yonelik memnuniyeti “Ogrenci
Memnuniyet Anketi” ile 6l¢iilmektedir.

EWI raporlar1 ve diger kanitlar ile birlikte saha ziyaretinde yapilan goériismeler sonucunda;
Kurumda egitim 6gretim siiregleriyle ilgili olarak 6grencilerin ve dolayisiyla 6gretim elemanlarinin
kullanimina sunulan 6grenme ortam ve kaynaklarinin izlendigi ve iyilestirildigi, bu siirecte
ogrencilerin ve 6gretim elemanlarinin talepleri ve dnerilerinin dikkate alindig1 anlasilmustir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme kaynaklariin gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme ve
tyilestirilme yapilmaktadir.

Akademik destek hizmetleri

Kurumda o6grencilerin ¢esitli alanlarda karsilasabilecekleri durumlarla ilgili etkin iletisimi
saglamak ve 6grencilerin tiniversiteye aday olma diisiincesinden is hayatina kadar olan siireglerini
en konforlu sekilde gecirmelerini saglamak amaciyla Ogrenci Dekanligi kurulmustur. Ogrenci
Dekanligr Kariyer Merkezi ve Mezunlar Ofisi, Yerleske Yasam Birimi ve Psikolojik Destek
Birimlerini kapsamaktadir. Kurumda egitim ve 6gretim yili basinda AU programlarina yeni kayit
yaptiran tim Ogrencilere yonelik oryantasyon programlarinin gergeklestirildigi saha ziyaretlerinde
katilimcilar ile yapilan goriismelerde ve web sayfasi incelemelerinde goriilmiistiir. Ayrica kuruma
kayit yaptiran her bir yeni O6grencinin katilimimin zorunlu oldugu AU101 Programi
uygulanmaktadir. AU101 kapsaminda 6grencilerin katildiklar1 etkinlikler takip edilmektedir.

Kurumda her o6grenciye akademik gelisimini takip eden, bir danisman O6gretim elemani
gorevlendirilmektedir. Bu gorevlendirmeler AU Akademik Damsmanlik Yonergesi’ ne gore
yapilmakta olup, bu yonerge ile kayith 6n lisans, lisans ve lisansiistii 6grencilerine verilecek
akademik danismanlik hizmeti ve danigsmanlik yapmak iizere gorevlendirilen §gretim elemanlarinin
gorev, yetki ve sorumluluklarina iligskin usul ve esaslar diizenlenmistir. EWI’de bulunan 6grenci
bilgi sistemi igerisinde damismanlik modiili ile akademik danmigmanlar Ggrencileri
izleyebilmektedir. Ogrencilerin danismanlara erisiminde EWI, e-posta, yiiz yiize vb. tiim kanallarin
acik oldugu saha ziyaretinde yapilan goriismelerde belirtilmistir. Ogrenci memnuniyet anketleri ile
danismanlik uygulamalarinin niteligi izlenmektedir.

Kurumda, 6grencilerin {iniversite hayatina uyum saglamada ihtiyag duyulan destegi vermek
amactyla, aym fakiiltenin st smiflarindan bir akran kogu goérevlendirme uygulamasi
bulunmaktadir. Ayrica 6grencilerin kurumda kargsilastiklar1 sorunlari ¢6zme konusunda destek
saglamak amacryla Ogrenci Ombudsmanligi birimi olusturulmus ve Ogrenci Ombudsmanlig
Yonergesi ile bu birimin kurulus ve isleyisi diizenlenmistir. Akran koclugu ve 06grenci
ombudsmanligr uygulamalarinin etki ve sonuclarimi izleyip ve iyilestirecek mekanizmalarin
kurulmast 6nerilmektedir.

Ogrenci Dekanligi kapsaminda ogrencilere psikolojik danigmanlik ve rehberlik hizmeti veren
Psikolojik Destek Birimi bulunmaktadir. Ogrenciler web sayfasinda bulunan form ile psikolojik
destek birimine bagvurabilmektedir. Birim tarafindan ayrica psikoegitim yazilar1 da hazirlanarak
web sayfasindan paylasilmistir. Kurumda Ogrenci Dekanligi tarafindan kariyer hizmetleri
verilmektedir. Kariyer merkezi hizmetlerinin ve psikolojik destek biriminin uygulamalarinin
niteligi O6grenci memnuniyet anketleri Ol¢iilmektedir. Yapilan memnuniyet anketlerinin



uygulamalarin iyilestirme alanlarin1 belirlemede veri saglamasi ve diger gostergeler ile
degerlendirecek mekanizmalarin olusturulmasi, degerlendirme ve 1iyilestirme siireclerine
Ogrencilerin dahil edilmesi Onerilmektedir. Kurum genelinde ogrencilere yonelik saglanan
akademik destek hizmetlerinin izlenmesi, 6grencilerin katilimiyla degerlendirilmesi ve yapilan
tyilestirmelerin kanitlarla desteklenmesi gelismeye agik alan olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik
destek hizmetleri tanimli ilke ve kurallar dahilinde yiirtitiilmektedir.

Tesis ve altyapilar

Kurumun yerleskelerinde 6grencilerin saglik, sosyal, kiiltiirel ve sportif agilardan desteklenmesini
saglayan farkli biiyliklik ve sayida sosyal, kiiltiirel, sportif ve saglik tesislerinin ve fiziki
altyapilarinin bulundugu ve 6grencilerin kullanimina sunuldugu incelenen belgelerde belirlenmis
olup, saha ziyaretinde gezilen yerleskelerden gozlenmistir.

Kurumda tiim yerleskelerde 6grencilere ve personele tesislere erisim bakimindan gesitli imkanlar
sunulmasina ¢alisildigir gozlenmistir. Bu kapsamda yerleskeler arasinda ulasimi saglamak amaciyla
verilen shuttle hizmeti ve metro duragina yapilan servisler gosterilebilir. Bu araglarin saatleri,
{iniversitenin i¢ iletisim platformu olan Alyans sistemi iizerinden duyurulmaktadir. Universitenin
Mahmutbey yerleskesinde c¢esitli spor imkanlar1 bulunmakla birlikte diger yerleskelerde bu
imkanlarin bulunmadig tespit edilmistir.

Universite, Mahmutbey Kampiisii'nde kiz ve erkek 6grenciler igin ayr1 yurtlar sunmaktadir. Tek
kisilik, iki kisilik ve dort kisilik oda alternatiflerinin bulundugu yurtlarda ¢alisma alanlari, spor
salonlar1, 6grenci mutfagi gibi dgrencilerin ihtiyaclarini karsilayabilecek alanlar bulunmaktadir.
Kurum, o6grencilere kampiis i¢i yemekhaneler ve kafeteryalar araciligiyla yemek hizmetleri
sunmakta olup, 6grenci memnuniyet anketleri aracilig ile verilen yemek hizmetlerinin kalitest,
Kurumun sosyal alanlarinin ve tesislerinin yeterliligi, yurt ve konaklama imkanlarinin hizmet
kalitesi ve yeterliligi, 6grencilere sunulan saglik hizmetlerinin yeterliligi 6l¢tilmektedir. Saha
ziyareti sirasinda Ogrenciler ile yapilan goriismelerde kampiisler arasinda yemekhane
memnuniyetlerinin farklilagtigi, saglik hizmetlerine ise her zaman ulasilamadig: ifade edilmistir.
Kurumda uygulanan DESK sistemi ile Ogrenciler ve personel tesisler ile ilgili yasanilan
problemleri ve ihtiyaclari iletebilmektedir. Ogrenci ve 6gretim elemam goriismelerinde DESK
sistemi ile iletilen problemlerin hizli bir sekilde ¢oziime kavustugu ifade edilmistir. Kurumda tesis
ve altyapinin kullanimi izlendigi ve ihtiyag¢lar dogrultusunda iyilestirildigi tespit edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapimin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaclar dogrultusunda
iyilestirilmektedir.

Dezavantajh gruplar

AU, dezavantajli gruplarin yiiksekogretime esit ve adil erisimini desteklemek {izere yapilandirilmis
bir yaklasim benimsemektedir. Universitede bu kapsamda vyiiriitiilen galigmalar, Ogrenci Dekanlig
koordinasyonunda planlanmakta ve “Engelsiz Altinbas Prosediirii” ile “Engelsiz Altinbas Siire¢
Akis1” dogrultusunda yiiriitiilmektedir.

Kurumda engelli 6grencilerin bireysel ihtiyaclarina yonelik alinan tedbirler (ek siire, ayr1 sinav
salonu, okuyucu destegi vb.) ve akademik uyarlamalar bulunmaktadir. Kurumun 10 fakiiltesi YOK
Engelsiz Universite “Yesil Bayrak” (egitimde erisilebilirlik), 3 fakiiltesi “Turuncu Bayrak”
(mekansal erisilebilirlik) odiilii aldigi Kurumun internet sayfasindan goriilmektedir.

AU'de 6grenim goren, aileleri Gazze'de ve Bati Seria'daki isgal altindaki topraklarda yasayan
Filistinli 6grencilere, okul {icretlerini 6demede kolayliklar ve ticretsiz kayit dondurma imkéani
saglanmustir.



Ekonomik agidan dezavantajli gruplar i¢in burs imkanlar1 tanimli olup, bagvuru ve degerlendirme
stireci “Burs Yonergesi” kapsaminda yiriitiilmektedir. Dezavantajli gruplara yonelik sunulan
hizmetlerin izlenmesi, 6grenci memnuniyet anketleri araciligiyla yapilmaktadir. Ancak, Kurumun
web sayfasinda yer alan anket sonuclarimin sayisal verileri, izleme siireglerinin giivenilirligini
giiclendirecek daha kapsamli ve temsili veri setlerine ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Ayrica,
dezavantajli gruplarin goriislerinin alinarak iyilestirilme gelismeye a¢ik alan olarak
degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iligkin uygulamalar
yirtitiilmektedir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Kurumda Sosyal ve kiiltiirel faaliyetler ile sportif etkinlikler, Ogrenci Dekanligi ve ona baglh
Etkinlik Birimi tarafindan organize edilmekte olup, ilgili siirecler yazili prosediirler (Etkinlik ve
Organizasyon Prosediirii, Kuliip Kurma ve Etkinlik Alt Siire¢ Akislart) ile tammmlanmistir. Kurum
genelinde 2024-2025 Akademik Yili i¢in faaliyet gosteren Ogrenci kuliibii sayis1 51° dir.

Ogrencilerin kuracaklari kuliiplerin, teskilatlanma, isleyis, gorev ve sorumluluklari ile ilgili esaslar
Ogrenci Kuliipleri Yonergesi ile diizenlenmistir. Saha ziyaretinde yapilan gériismelerden 6grenci
kultiplerinin faaliyetlerini yiiriitebilmeleri i¢in mekansal olanaklarin saglandigi, ayrica etkinliklerin
gerceklestirilmesi amaciyla blitge destegi verildigi ve kuliiplere siire¢ boyunca akademik/idari

rehberlik hizmeti sunuldugu belirlenmistir.

Kurumda gergeklestirilen sosyal, kulturel, sportif faaliyetlerin izlendigine ve ihtiyaglar
dogrultusunda iyilestirildigine yonelik bir mekanizma olmadigr tespit edilmistir. Kurumda
gerceklestirilen sosyal kiiltiirel, sportif faaliyetlerin izlenmesi ve ihtiyaglar dogrultusunda
cesitlendirilmesi ve iyilestirilmesi gelismeye acik alandir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve
bunlardan firsat esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.

4. Ogretim Kadrosu

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

AU, insan kaynaklarinda miikemmeliyeti stratejik amac¢ olarak belirlemistir. Kurumun 6gretim
kadrosu, tam zamanli 6gretim elemanlar1 ve yar1 zamanlh 6gretim elemanlarindan olusmaktadir.

Kurumda atama ve yiikseltme kriterleri belirlenmis ve web sitesinde kamuoyu ile paylasilmistir.
“Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Asgari Kosullari”; fen, saglik ve miihendislik
bilimleri, sosyal ve idari bilimler disiplinleri, mimarlik, hukuk ve sanat disiplinleri itibariyla
diizenlenmistir. AU, 6gretim elemanlarinin diger yiiksekogretim kurumlarinda ders vermek {izere
gorevlendirilmeleri ve ders saati iicreti karsihginda AU’ye yapilacak gorevlendirme islemleri,
“Ogretim Elemam Gorevlendirme Usul ve Esaslar” cercevesinde yiiriitiilmektedir. Ders saati
ticretli 6gretim elemam gorevlendirme usul ve esaslari ayrica diizenlenmistir. AU de gorev yapan
arastirma gorevlileri ile 6gretim gorevlilerinin uygulama derslerinde gorevlendirmeleri ile ilgili
usul ve esaslar da diizenlenmistir. Yabancit uyruklu akademik personel ilana c¢ikilmaksizin,

Yiiksekogretim Kurulu’ndan 6n onay alindiktan sonra Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’ndan
calisma 1zni siireclerine dahil olarak istihdam edilmektedir.

Akademik personelin atanmasi, yiikseltilmesi ve akademik atama ve yiikseltilme kapsaminda
akademik faaliyetlere iliskin beyanlarin dogrulugunun tespiti ile Universitenin belirledigi akademik
kriterlere uygunlugunun incelenmesi ‘“Akademik Personel Atama-Yiikseltme ve Sahihlik
Komisyonu” tarafindan yapilmaktadir. Atamalarda ilgili bilim alanin ve programin gerektirdigi



egitim ve yabanci dil kosullar1 g6z 6niinde bulundurulmaktadir.

Personel temini, se¢imi, kadrolama ve yerlestirme, insan kaynaginin planlanmasi ve norm
kadrolarin son halini almasi, insan kaynaklarinin amag ve islevlerine gore olusturulmustur. Tiim is
ilanlar1 web sitesi ve diger kanallar yolu ile duyurulmaktadir. Ogrenci memnuniyet anketleri ve
Ogrencinin 6gretim tyesini de degerlendirdigi ders degerlendirme anketleri 6gretim kadrosunu
degerlendirme siirecinde basvurulan araglardir. Ogrenci goriisleri ve Onerileri dogrultusunda
iyilestirme ¢alismalar planlanmakta, uygulanmakta ve siire¢ izlenmektedir. Ogretim elemanlarina
arastirma performanslarina bagli olarak tesvik ve ikramiye uygulamalar1 bulunmaktadir. Bununla
birlikte egitim-6gretim siireglerinin etkin yonetimi ve siirdiiriilebilirligi, yeterli sayida secmeli ders
acilabilmesi, ders gorevlendirmelerinin  6gretim iyelerinin uzmanliklar1  ¢ergevesinde
gergeklestirilebilmesi bakimindan akademik kadronun nicelik itibariyla gliclendirilmesi gelismeye
acik alan olarak degerlendirilmistir. Akademik kadronun nicelik itibartyla gii¢lendirilmesi saha
ziyaretinde yapilan goriismelerde gerek Ogretim elemanlar1 gerek Ogrenciler tarafindan ifade
edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglar1 izlenmekte ve
izlem sonuclar1 degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Ogretim elemanlarinin gelisimini desteklemek ve yetkinliklerini artirmak i¢in Ogrenci Dekanlig
yapist altinda “Ogrenci Merkezli Egitim Egitimleri” yapilmistir. Bu egitimlere katilan grup kendi
akademik birimlerinde deneyim paylasim toplantilar1 yapmis, ayrica iiniversite bazinda deneyim
paylastm toplantilart  gerceklestirilmistir. Ogrenci merkezli egitimin egitimciler icin
kolaylastirilmasi amaciyla bir kilavuz/dokiiman hazirlanarak tiim akademik kadroya gonderilmistir.
Ayrica web sitesinden de erisim saglanabilmektedir. 2022 yilindan bu yana yiiriitiilen 6grenci
merkezli egitim ¢aligmalar1 kapsaminda, kolaylastirici 6gretim tiyeleri dort modiilliikk Egiticinin
Egitimi programin1 tamamlamis ve bu siiregte hazirlanan alt1 destek kitabi ile 6zet uygulama kitabi
tiim tniversiteye yayginlagtirilmistir.

Yabanci1 Diller Yiiksekokulu’nda yeni baglayan Ogretim gorevlileri i¢in oryantasyon programi
bulunmakta, 6gretim gorevlilerinin yazili talepleri alinarak ¢esitli egitim webinarlarina katilimlar
saglanmaktadir. Ayrica Kurum’da deneyim paylasimina yonelik toplantilarin/etkinliklerin
yayginlasmis olmasinin akademik yetkinliklerin gelisimine olumlu katki sagladigi tespit edilmistir.

Akademik personelin egitim-6gretim performans: Ogrenci Memnuniyet Anketleri araciligiyla
izlenmektedir. izleme sonuclarina gére 6gretim elemanlarina yonelik egitimler diizenlenmektedir.
S6z konusu egitimlerle ilgili katilim belgeleri kanit olarak sunulmustur.

Kurumun 6gretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgularin izlenmesi ve
paydas goriisleri alinarak 6nlemler alinmasi konusunda bazi ¢aligsmalar1 bulunmaktadir. Bununla
birlikte 6gretim eleman1 goriislerinin ve 6grenci geri bildirimlerinin etkin katki sunmasi i¢in anket
dis1 yontemlerin gelistirilmesi gelismeye agik alan olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek
izere uygulamalar vardir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Kurumdaki akademik performans sistemi, arastirma agirlikli olmakla birlikte, egitim-6gretim
stirecine yonelik faaliyetleri de igermektedir. Akademik personel tarafindan Akademik Performans
Sistemi tizerinden her yil Haziran ay1 i¢inde girisleri yapilan faaliyetler ilgili birim ydneticilerine
iletilerek birim yoneticisi tarafindan dogrulanmakta, ardindan, Performans Degerlendirme
Komisyonu tarafindan ‘“Akademik Performans Sistemi Usul ve Esaslar1” ¢ergevesinde



degerlendirilmektedir. Performans degerlendirme asamalarinda egitim-6gretim faaliyetleri,
arastirma gorevlileri i¢in uygulamali derslerin hazirlik asamasina katki gibi kriterler dikkate
alinmaktadir. Ancak bu belgeye gore performans sonuglarimin degerlendirilmesi 6gretim
elemanlarinin tiim akademik faaliyetleriyle ilgilidir, dogrudan egitim faaliyetlerine yonelik ayr1 bir
tesvik veya ddiillendirme mekanizmasi tanimlanmamaistir.

Her dénem yapilan 6grencinin 6gretim tiyesini degerlendirme anketinde 6gretim {iyesinin dgrenci
merkezli uygulamalar1 uygulama durumu 6l¢iilmektedir. Kalite Komisyonunda alinan karar ile
akademik yil acgilislarinda 4,5 ve iizeri ve en az 10 6g8renci tarafindan degerlendirilen 6gretim
elemanlarina tesekkiir belgesi takdimi yapilmasina karar verilmistir.

Egitim ve ogretimi Onceliklendirmek tizere atama ve ylikseltme kriterlerinde yaratici egitim
faaliyetlerine yer verilmesine dair planlama bulunmamaktadir. Tesvik ve 6dil uygulamalarinin
izlenip iyilestirildigine yonelik kanitlara ulagilamamistir. Egitim-6gretim faaliyetleriyle ilgili tesvik
ve 0diil uygulamalarinin izlenmesi ve iyilestirilmesi gelistirilmeye agik alandir.

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve ddiillendirme uygulamalart kurum geneline yayilmistir.



C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arasgtirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Arastirma siireclerinin yonetimi

AU’de arastirma siireglerinin yonetimi ve gelistirilmesi Rektorliik liderliginde Arastirma
Dekanlig1 tarafindan yonetilmekte olup, Arastirma Dekani ve uzmanlarinin goérev tamimlar
yapilmis ve internette yaymlanmistir. Arastirma Politikasi olusturulmus ve web sayfasinda
duyurulmustur. Arastirma siireglerinin yonetilmesine iliskin kurallar AU Bilimsel Arastirma
Projeleri Yonergesi ve AU Akademik Yaymlari ve Etkinlikleri Tesvik Yonergesinde
tanimlanmustir.

AU’de yiiriitiilen tiim arastirma faaliyetleri, seffaf bir bicimde kamuoyuyla paylasilmaktadir. Bu
bilgilere arastirma dekanligit web sayfasi araciligi ile ulasilabilmektedir. Arastirma siireglerinin
katilimer anlayisla yiirtitiilmesi amaciyla kurulmus olan Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etik Kurulu
ve Akademik Tesvik Komisyonu, Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu, Fikri ve Sinai Haklar
Komisyonu ile siirecler koordine edilmektedir.

Arastirma Dekanligi kurum dis1 fonlardan yararlanmay: tesvik edici ¢alismalar yiirtitmektedir ve
TUBITAK, AB, TUSEB, ISTKA gibi fonlarla ilgili duyurular akademik personele mail yoluyla ve
Aragtirma Dekanlig1 web sayfasi tizerinden duyurularak bilgilendirme yapilmaktadir.

AU’deki arastirma siirecleri; Kurum ici arastirma projeleri fonlari, bilimsel arastirma projesi
(BAP) oncelikli alan arastirma projesi, lisansiistii tez projesi, altyap1 projesi, hizli arastirma fonlari
yayin tesvik siirecleri, konferans katilim destekleri, patent ve faydali model tescil siirecleri, dis
kaynakl1 proje hazirlama ve yiiriitme destekleri olarak belirlenmistir.

Kurum, arastirma-gelistirme siireglerinin yonetimi ve organizasyon yapisini olusturmustur. Ancak
s0z konusu yonetim ve organizasyon yapisinda sorumluluk paylasimlari, arastirma siireglerinin
hangi zaman diliminde ger¢eklestirilecegi, gerceklestirilecek faaliyetlerin nasil izlenecegi ve 6nlem
alinacagr konular1 agiklanmamistir. Ayrica organizasyon yapisinda Kalite Komisyonu
sorumluluklarina da yer verilmemis, Kalite Komisyonunun arastirma gelistirme siireclerine katkisi
net olarak agiklanmamustir.

Stratejik plan ve arastirma politika belgesi dogrultusunda arastirma siireclerinin ydnetimi
konusunda planlama ve kurumsal yapilanma c¢aligmalar1 olmakla birlikte, slireclerin izlenmesi ve
yapilan degerlendirmeler dogrultusunda iyilestirme faaliyetleri istenilen diizeyde degildir.
Stireglerin izlenmesi ve iyilestirme faaliyetlerinin gergeklestirilmesine yonelik mekanizmalarin
olusturulmast ve Kurumun arastirma hedeflerindeki sapmalara yonelik ne gibi iyilestirmeler
yapildiginin net olarak tanimlanmasi gelismeye acik alanidir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma siireclerin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

ic ve dis kaynaklar

AU Mahmutbey Yerleskesi ana yerleske olmak iizere, Bakirkdy ve Gayrettepe ile 3 yerleskede
faaliyetlerini siirdiirmektedir. AU’de arastirma i¢ kaynaklar1 her yil biitge ¢alismalar1 sirasinda



belirlenmektedir. AU’de arastirma destek siireci AU Akademik Yaymlari ve Etkinlikleri Tesvik
Yonergesi ve Bilimsel Arastirma Projeleri Y6nergesine kapsaminda ytiriitiilmektedir.

I¢ kaynakl1 projeler, AU tarafindan verilen BAP ve benzeri proje fonlari ile hizli arastirma fonlarim
kapsamaktadir. D1s kaynakl1 projelerde ise iiniversitenin amact TUBITAK, TUSEB, iISTKA, AB ve
diger fonlardan akademisyenlerin yiiksek miktarda yararlanmasini saglamak olarak belirtilmistir.
Aragtirmacilarin projeleri yiiriitiilirken bursiyer islemleri, proje alim islemleri ve diger siirecleri
Arastirma Dekanlig1 ekibince yiiriitmektedir. Dis kaynakli projeler arasinda ¢ok sayida TUBITAK
1001, TUSEB, ISTKA gibi ulusal fonlarin yan1 sira 572.000 Avro biitgeli Horizon Europe fonlari
da bulunmaktadir. Tiim ulusal ve uluslararas1 projeler seffaflik ve hesap verebilirlik kapsaminda
Arastirma Dekanlig1 web sitesi {izerinden duyurulmaktadir. Ogretim elemanlar1 ve 6grencilerin ig
ve dis proje olanaklarindan faydalanmalarimi tesvik etmek icin stirekli egitimler ve tesvikler
yapilmaktadir.

Arastirma biitgesinin  kullanim durumu Arastirma Dekanligi tarafindan izlenmektedir. CPM
sisteminden harcama ©On onaylar1 yine arastirma dekanligi tarafindan saglanarak etkin izlem
saglanmaktadir. Arastirma biit¢esinin kullanim durumu bir sonraki biitge hazirliklari i¢in veri teskil
etmektedir. Ayrica, kurum ziyaretinde hizli arastirma biitgesine ek kaynak kullanimi1 konusunda
tyilestirme yapildig1 ve bu iyilestirmenin 6gretim elemanlarinin yaptigr Q3 yaymlarinin da biit¢eye
eklenmesi olarak gosterilmistir.

Kurumun 6grenme kaynaklarim kiitiphanedeki basili  kitaplar ve elektronik dergiler
olusturmaktadir. Kurum  arastirma-gelistirme amagli c¢alismalarin yiiriitiilmesi igin; yeterli
laboratuvar imkanlar1 bulunmaktadir.

Saha ziyaretinde edinilen bilgiler ve kanitlar géz Oniine alindiginda, kurumda arastirma
kaynaklarinin yeterliliginin ve ¢esitliliginin izlenmekte ve iyilestirilmekte oldugu tespit edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma kaynaklarinin yeterliligi ve cesitliligi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

AU Lisansiisti Egitim Enstitiisii’nde 14 doktora programi bulunmaktadir. Bu programlardaki
faaliyetler Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligine uygun olarak yiiriitiilmektedir.
Ogrencilerin mezun olmalar1 igin programin 6zelligine gore belirtilen yayin yapma kosulunu
saglamalar1 gerekmektedir.

AU’de doktoral1 gretim iiyelerinin doktora sonrasi arastirmalardan faydalanabilmesini saglamak
amactyla bu imkanlar Arastirma Dekanligi tarafindan diizenli olarak duyurmaktadir. Disaridan
doktora sonrasi arastirmaci istihdami icin de Misafir ve Doktora Sonrasi Arastirmacilarla Ilgili
Uygulama yonetmeligi mevcuttur.

2022 KAR’da “doktora programlar1 ve doktora sonrast imkanlarin gelistirilmesi ve g¢iktilarin
diizenli olarak iyilesmesinin saglanmasi,” Kurumun gelismeye agik alan olarak degerlendirilmis
olup, 2024 KIDR Raporu, Kurum web sayfasi ve saha ziyaretinden elde edilen izlenimler
dogrultusunda doktora programlar1 ve doktora sonrasi imkanlarin gelistirildigi ancak ciktilarin
diizenli izlenerek iyilesmelerin saglanmasi durumunun hala gelismeye acik alan olarak devam
ettigini gostermektedir.

2022 KAR’da “Arastirma merkezlerinin yillik faaliyet c¢iktilarinin, kurumsal politikalar ile



uyumunu dikkate alan analitik degerlendirmelerin yapilmasi ve goriintirligliniin saglanmasi,”
Kurumun gelismeye acik alan olarak degerlendirilmis olup, 2024 KIDR Raporu, Kurum web
sayfast ve saha ziyaretinden elde edilen izlenimler bu durumun hala gelismeye acik alan1 olarak
devam ettigini gostermektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve
destekleyen doktora programlar1 ve doktora sonras1 imkanlar yiirtitiilmektedir.

2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

AU'niin Arastirma ve Gelistirme Performansmin yiikseltilmesi 2024-2027 Stratejik Plani
amaclarindandir. AU’de 6gretim elemanlariin arastirma yetkinliklerinin gelisimi i¢in akademik
tesvik uygulamasi bulunmaktadir. Bu yolla arastirmacilarin saygin bilimsel dergilerde yapacaklar
yayinlar tesvik edilmektedir. Tesvikler ile ilgili bilgilere Arastirma Dekanligt web sayfasindan
erisilebilmektedir.

Bunlara ek olarak arastirmacilarin indeksli dergilerde yayinlanan makale sayilarinin artirilmasi ve
uluslararast proje destekleri alabilmelerine yonelik olarak diizenli egitim ve bilgilendirme
programlar1 sunulmaktadir. Bunun i¢in gerekirse kurum disindan (6rnek: TUBITAK) uzmanlar
davet edilerek egitim toplantilar1 yazar ¢alistaylar1 yapilmaktadir ve bu haberler kalite e-biilteninde
paylasilmaktadir.

Aragtirmalarin1 kurum disinda laboratuvar kullanimi, kiitiiphane, diger arastirmacilarla toplanti1 vb.
faaliyetler i¢in yiiriitecek olan 6gretim elemanlarina ticretli akademik izin imkani saglanmaktadir.

Diizenli olarak e-posta ile yayimlanan Arastirma Biilteni ile tiim arastirmacilarin giincel gelismeler
hakkinda bilgi sahibi olmasi saglamir. Ayrica her sayida arastirma terimleri sozligu ile
arastirmacilarin arastirma terimleri ile ilgili bilgi diizeyi gelistirilmeye ¢alisilmaktadir.

Arastirma yetkinliklerini gelistirmeye yonelik calismalarin izlemi stratejik planda belirtilen
arastirma indikatorleri ile saglanmadigi goriilmustiir. Arastirma yetkinliklerinin daha da
gelistirilmesi i¢in uluslararasi egitim programlarinin ¢esitlendirilmesi ve arastirmacilara yonelik
uzun vadeli gelisim planlarinin olusturulmasi 6nerilmektedir.

Arastirma yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik uygulamalarin izlenmesi ve iyilestirilmelerinin
yapilmasi gelismeye agik alan olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde 06gretim elemanlarimin  arastirma yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiiriitiilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

AU’niin stratejik amaglarindan birisi olan uluslararasilasma kapsaminda Yurt Disindaki Yetkin
Akademisyen ve Arastirmacilar ile Ortak Projeler Gelistirilmesi ve Erasmus Projelerini Arttirmak
hedef olarak belirlenmistir. Uluslararas1 ortak programlar ve ortak aragtirma birimleri {iniversite
tarafindan desteklenmekte ve bu amagla Ogretim iiyesi arastirma yetkinligi gelistirilmeye
calisilmaktadir. Uluslararas1 Isbirligi ile yiiriitiilmekte olan uluslararasi projelere Arastirma
Dekanligi web sayfasindan ulasilabilmektedir. Universitenin 6gretim elemanlarimin ulusal ortak
projelere katilmim da tesvik etmekte ve gerekli destegi saglamaktadir. Universitenin 6gretim
elemanlarinin  dahil oldugu ulusal projelere Arastirma Dekanlift web sayfasindan
ulasilabilmektedir. Ulusal ve uluslararasi proje bilgileri/detaylar1 Arastirma Dekanligi tarafindan i¢
paydaslar ile paylasilmaktadir.



2022 KAR’da “Var olan ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri olusturulmasina yonelik mekanizmalarin gelistirilmesi ve Kurumda ulusal ve uluslararasi
diizeyde ortak arastirma faaliyetlerinin  gelistirilmesinde ilgili paydas goriislerinin
degerlendirilmesi” Kurumun gelismeye acik alan olarak degerlendirilmis olup, 2024 KIDR
Raporu, Kurum web sayfasi ve saha ziyaretinden elde edilen izlenimler dogrultusunda bu durumun
hala gelismeye acik alan olarak devam ettigi tespit edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri ile arastirma aglarina katilim ve is birlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyetlerine
yonelik planlamalar ve mekanizmalar bulunmaktadir.

3. Arastirma Performansi

Arastirma performansmin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Altinbas Universitenin arastirma siiregleri stratejik planinda belirlenen arastirma gelistirme
hedefleri kapsaminda izlenmektedir. Hedeflerin ger¢eklesme diizeyleri 6lgiilerek gerekli 6nlem ve
gelismeye agik alanlar Kalite Komisyonunda goriisiilmektedir.

Akademik personelin arasgtirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi siiregleri igin,
tiniversitenin 0z kaynaklariyla gelistirilmis bir akademik performans izleme ve degerlendirme
sistemi bulunmas: takdirle karsilanmistir. Tiim arastirmacilar bu sistem tizerinden yayin, proje, atif,
sergi ve diger etkinliklerini beyan edip, liniversite geneli ve akademik birim basina izleme ve
degerlendirme yapmak miimkiindiir. Universitede yiiriitiilen proje teklifleri ve detaylar1 Arastirma
Dekanlig1 ve Bilimsel Arastirma Projeleri Kurulu tarafindan izlenmektedir.

AU’niin farkli {iniversite siralamalarindaki yeri takip edilerek secilmis rakip iiniversiteler ile
kiyaslanmakta ve mevcut durum analiz edilmektedir.

Arastirma stiregleri ile ilgili paydas geri bildirimleri, kalite kiiltiirti anketi, akademik personel
memnuniyet anketi paydas goriis 6neri bildirim sistemi ve Arastirma Dekanliginca yapilan anket ile
alimmaktadir. Geri bildirimler arastirma siire¢lerinin iyilestirilmesinde yol gosterici olmaktadir.

Aragtirma performansina yonelik tesvik ve Odiiller Akademik Yayin ve Etkinlikleri Tesvik
Yonergesi dogrultusunda uygulanmaktadir. Bu kapsamda indeksli dergilerde yayinlanmis makaleler
i¢in maddi bir destek saglanmakta hem de hizl1 proje bagvurusu hakki verilmektedir.

2022 KAR’da “kurumda arastirma performansinin iyilestirilmesinde paydas goriislerinin alinmasi1”
Kurumun gelismeye acgik alan olarak degerlendirilmis olup, 2024 KiDR Raporu, Kurum web
sayfasi ve saha ziyaretinden elde edilen izlenimler bu konuda adimlar atildigin1 gostermektedir..

2022 KAR’da “ ogretim elemanlarimin arastirma  yetkinliginin gelistirilmesine yonelik
uygulamalarin izleme sonuglarinin 6gretim elemanlar1 ile birlikte degerlendirilmesi” Kurumun
gelismeye acik alan olarak degerlendirilmis olup, 2024 KiDR Raporu, kurum Web sayfasi ve saha
ziyaretinden elde edilen izlenimler bu konuda adimlar atildigin1 géstermektedir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda arastirma performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Ogretim elemany/arastirmaci performansinm degerlendirilmesi

AU, 6gretim {iyelerinin akademik performansim izlemek igin yazilimi kurum icinde yapilmis olan
bir sistem kullanilmaktadir. Performans degerlendirme siireglerinde arastirma performansi, ulusal
ve uluslararasi dergilerde yayimlanan makaleler, kitap ve kitap boliimleri, proje yiriitiiciiliigi,
konferans bildirileri ve elde edilen arastirma fonlar1 gibi oOlgiitlerle degerlendirilmektedir. Egitim



performansi ise ders yiikli, 6grenci geri bildirimleri ve akademik danmismanlik faaliyetleri gibi
kriterler {izerinden Olgiilmektedir. Performans sistemine girisler akademik personel tarafindan
yapilmakta, ilgili akademik birim amiri tarafindan onaylanmakta ve giris yapilan ve onaylanan
yayinlar Miitevelli heyet tarafindan onaylanan ve ilan edilmis olan puanlama tablosuna uygun
olarak puanlanmaktadir.

Arastirma performansina yonelik tesvik ve oOdiiller Akademik Yayin ve Etkinlikleri Tesvik
Yonergesi dogrultusunda uygulanir. Arastirma siirecleri ile ilgili paydas geri bildirimleri, kalite
kiiltiirti anketi, akademik personel memnuniyet anketi ve paydas goriis oneri bildirim sistemi ile
alinmaktadir. Ogretim elemanlarinin akademik gelisimine katki saglayan arastirmalar igin yurt ici
ve diginda gorevlendirilmeleri AU Bilimsel Arastirma Projeleri Yonergesi ve AU Akademik
Yayinlar1 ve Etkinlikleri Tesvik Yonergesi kapsaminda yiiriitiilmektedir. Ayrica proje yazma
egitimleri ve arastirma yetkinliginin gelistirilmesi amaciyla destekler verilmektedir.

Performans degerlendirme siirecinin daha etkin hale getirilmesi i¢in, uluslararasi standartlarla
uyumlu daha kapsamli bir modelin benimsenmesi ve arastirma sonuglarinin toplumsal katkiya
donistiiriilmesini saglayacak stratejik projelerin gelistirilmesi onerilmektedir. Ayrica, performans
sonuglarmin daha fazla seffaflikla paylasilmasi ve elde edilen verilerin stratejik planlama
stireclerinde daha aktif bir sekilde kullanilmasi faydali olacaktir. Performans degerlendirilmesi,
ortalama deger paylasimi gelismeye agik alan olarak tespit edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini
izlemek ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.



D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Toplumsal katka siireclerinin yonetimi

Kurum, misyonunda ve temel degerlerinde toplumsal katkiya yer vermesinin yani sira 2024-2027
stratejik planinda toplumsal katki konusunda “Toplumsal Katki Siireglerine Mali Kaynak
Saglanmas1” hedefi ile “Toplumsal Katki i¢in Genel Biitgeden ayrilan pay oram™ gostergesi
belirlenmistir. Ayrica, Kurumun Toplumsal Katki Politikas1 bulunmakta ve web sayfasinda
kamuoyu ile paylasilmaktadir.

AU’de toplumsal katk: siirecleri Toplumsal Katki Politikasi, Toplumsal Katki PUKO Déngiisii,
Toplumsal Katki Organizasyon Semasi, Toplumsal Katki Prosediirii ve Toplumsal Katki Siireg
Dokiimam ile siire¢ yiiriitiilmektedir. Kurumda KAR sonrasi toplumsal katki siireclerinin
yonetiminin organizasyonel yapist olusturulmustur. Stratejik planda “Topluma Katki Saglamak”
amactyla 8 hedef belirlenmis ve bu hedef sayilar1 izlenmekle birlikte toplumsal katk: siireclerinin
yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligine iliskin iyilestirme kanitlarinin olmadigi tespit
edilmistir. Kurumun toplumsal katki siireglerinin ydnetiminin islerliginin PUKO ¢evrimi
kapatilarak saglanmasi1 hususu gelismeye agik alani olarak belirlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katk: siireglerinin yonetimi ve organizasyonel
yapis1 kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kaynaklar

Toplumsal katk siireglerinde yapilan faaliyetler birim bazinda yapilmakla birlikte maddi kaynaklar
temelde Kurumun 6z kaynaklar1 ile saglanmaktadir. Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini
stirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarinin olmasi ve bu
kaynaklarin {iniversite biitcesinden ek bir oran olarak ayrilmasi gii¢lii alan olarak
degerlendirilmistir. Ancak, Kurumda yillara gore toplumsal katk: faaliyetlerinin her biri i¢in biitce
kullanilip kullanilmadig1 ve ne kadarlik bir biitge kullanildigina dair raporlamalar bulunmamast,
toplumsal katki kaynaklarmin yeterliligi ve cesitliliginin izleme ve iyilestirme kanitlarinin
olmamasi Kurumun gelistirmeye acik alan1 olarak belirlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler
arasi dengeyi gozeterek yonetmektedir.

2. Toplumsal Katki Performansi

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurum, ulusal ve uluslararast diizeyde kurumsal isbirlikleri ile biinyesinde yer alan birimler
araciligiyla egitim, hizmet, arastirma, damigsmanlik, vb. toplumsal katk: faaliyetlerini yiirtitmektedir.
Cocuk Haklar1 Paneline katki saglamak, Kadin Miicadelesi Sempozyumu, Insan Haklari
Sempozyumu, Kadina Kars1 Siddetle Miicadele Sempozyumu, Evli Kadinin Soyadi Sertiveni
paneli, Uluslararas1 Adalet divaninda soykirim konulu sempozyum, Siirdiiriilebilirlik kapsaminda
Devletin Taraf Oldugu Iklim Davalar1 Sempozyumu gibi birim bazinda birgok érnek mevcuttur.
Belirtilen bu toplumsal katki faaliyetlerinin etkin ytiriitiilmesi i¢in gerekli insan ve ayni kaynaklarin
saglanmasi ve Kurumun hedefleriyle uyumlu toplumsal katki faaliyetlerinin olmasi gii¢lii alanlar
olarak degerlendirilmistir. Ayrica Kurumun toplumsal katki faaliyetleri Birlesmis Milletler
Stirdiirtilebilir Kalkinma Amaglar1 dogrultusunda gerceklestirildigi saha ziyaretindeki kanitlarda
sunulmustur. Ancak Kurumda, toplumsal katki performansinin izlenmesinde paydas katiliminin
olmamasi ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirme kanitlarinin bulunmamasi gelistirmeye



acik alan olarak belirlenmistir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki performansini izlenmek ve
degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.



E. SONUC VE DEGERLENDIRME

YOKAK tarafindan 2022 yilinda Kurumsal Akreditasyon Programina alinan ve iki yil kosullu
akreditasyon almaya hak kazanan AU'de gecen siire zarfinda giiclii yanlarin1 korudugu ve gelismeye
acik yanlarina yonelik uluslararasilasma gibi bazi alanlarda iyilestirme faaliyetinin planlanip
yurirliige konuldugu goriilmiis olup KAP Ara Degerlendirme takimi tarafindan degerlendirilmistir.

Kurumun giiclii ve gelismeye acik alanlari YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtarinda
tanimlanmis olan 4 ana 6l¢iit ¢cergevesinde degerlendirilmistir.

2. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Giiclii Yonler

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Miitevelli Heyet Baskani, Rektor ve yoneticilerin kalite giivence sistemi ¢alismalarim
sahiplenmesi ve kalite kiiltiirliniin benimsenmesinde liderligi.

. Ihtiyaglar dogrultusunda gelistirilmis, tiim kuruma yayilmis yonetisim ve idari yapinin

bulunmasi.

Kurumun faaliyetlerini kapsayan ve kamuoyu ile paylasilmis kalite politikalarina sahip olmasi.

. Kalite kiiltiiriiniin tabana yayilmasi ve siireglerin izlenmesi amaciyla Kalite Koordinatorlugi

tarafindan akademik birimlere 6z degerlendirme ziyaretlerinin diizenlenmesi.

. Universitenin farkli ulusal/uluslararas: akreditasyon kuruluslari tarafindan akredite olmasi ve

akredite program oraninin yiiksek olmasi.

. Kurumun yonetim, akademik, egitim ve Ogretim ile ilgili temel ilkelerini igeren bir metni

(Altinbas Universitesi Anayasas1) kamuoyuyla web sayfasinda paylasmis olmasi.

Akademik ve idari personel ile 6grencilerin sikayet, 6neri ve taleplerinin alinmasi amaciyla
Altinbag DESK adiyla teknik destek platformunun kurulmasi.

. Birimler aras1 koordinasyonu ve karar siireclerini destekleyen etkili bilgi yonetim sistemlerinin

olmasi.

Kurumda 6grenci ve 6gretim elemanlarinin egitim-6gretim siireglerini daha etkin ve verimli
bir sekilde yonetmelerine olanak saglayan EWI sisteminin olmasi.

Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin izlenmesi ve iyilestirilmesi.

Kurumun finansal yonetiminin stratejik plan hedefleri ile uyumlu olarak izlenmesi ve
tyilestirilmesi.

Uluslararast 6grenci sayisinin ve ¢esitliligin yliksek olmasi.

Global Mezun El¢i Programi ile {iniversitenin uluslararasi goriiniirliigiin artirilmast ve
mezunlarla siirdiiriilebilir bir bag kurulmasi.

Erasmus 68renci ve akademisyen hareketliliginin yiiksek olmasi.



Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

1.

Kurum I¢ Degerlendirme Raporunun mevcut durumu tam olarak yansitacak sekilde
hazirlanmasi.

. Kalite giivencesi ¢alismalarinin igsellestirilmesi.

Kalite Komisyonunun i¢ kalite giivencesi sisteminin gelistirilmesinde etkin rol almasi.

. Kurumun misyon, vizyon ve politikalar1 dogrultusunda gerceklestirdigi uygulamalarin

1zlenmesi ve paydaslarla etkilesimli bir sekilde iyilestirilmesi.

Performans gostergeleri izleme sonuglarinin daha sistematik sekilde iyilestirmeye yansitiimasi.

. D1g paydas katilim mekanizmalarinin genisletilmesi ve ¢esitlendirilmesi.

PUKO dongiilerinin kapatilmasina yonelik sistematik geri bildirim ve iyilestirme
mekanizmalarinin tamamlanmasi.

3. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler
1. Ogrenci merkezli egitim uygulamalarinin Kurum genelinde yayginlagsmis olmast.
2. Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarimmmin ¢ok kriterli karar modeline dayanan bir sistem
aracilifiyla izlenerek giincellenmesi.
3. Cift Diplomal1 Tiirk-Alman Hukuk Lisans Programinin olmasi.
4. Egitim-6gretim faaliyetlerinin yonetiminde PUKO gevriminin saglanmasi.
5. Deneyim aktarimi ve birbirinden 6grenmeye dayali toplantilarin izleme ve iyilestirme
siire¢lerine katkisi.
6. Izleme ve iyilestirme siireglerinin boliim baskanlar1 koordinasyon toplantilar1 gibi
mekanizmalar araciligiyla etkin yonetimi.
7. Ogrencilere isyerlerinde mesleki deneyim kazandirmaya yonelik CO-OP, staj vb. uygulamaya
dayal1 egitim imkanlarinin bulunmasi.
8. Kurumda egitim ve Ogretim siireglerinin yonetimine iliskin mevzuat altyapis1 ile idari
yapilanmanin bulunmasi.
9. Izlem raporlarinda derslerin 6grenme ciktilar1 ile dlgme ve degerlendirme yontemlerinin
iliskilendirilmis olmasi.
10. Kurum genelinde 6grenme ortam ve kaynaklarinin yeterliliginin ve kullaniminin izlenmesi ve
tyilestirmelerin yapilmasi.
11. Kurum genelinde 6grencilere yonelik akademik destek hizmetlerinin saglanmasi.
12. Kurumun genelinde akademik ve idari birimler ile 6grenci kuliipleri tarafindan ¢esitli sosyal,
kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin gerceklestirilmesi.
13. Alaninda yetkin akademik kadroya sahip olmasi.



14. Ogretim kadrosunun kurumsal aidiyetinin ve motivasyonunun yiiksek olmasi.
15. Ogretim kadrosunun profesyonel gelisimini destekleyen mekanizmalarin varlig1.
Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

1. Egitim-6gretim faaliyetlerinin yonetimine dgrenci geri bildirimlerinin etkin katki sunmasi i¢in
anket dis1 yontemlerin gelistirilmesi.

2. Ogretim Uyesi Ders Degerlendirme Anketi Sorularmin akademik personelin goriis ve dnerileri
alinarak giincellenmesi.

3. Acilacak se¢gmeli derslerin 6grenci geri bildirimleri ve ihtiyaclar1 dogrultusunda belirlenmesi.

4. Ogprenci merkezli 6lgme ve degerlendirme uygulamalarimn i¢ paydaslarin  katilimiyla
tyilestirilmesi.

5. Serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve becerilerin tanimlanmasit ve Onceki 6grenmenin
taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin stireglerin izlenmesi ve iyilestirilmesi.

6. Kurumun genelinde diploma ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin uygulamalarin
1zlenmesi ve iyilestirilmesi.

7. Kurum genelinde egitim ve 6gretim siire¢lerinin izlendigi, paydaslarla birlikte degerlendirildigi
ve buna bagli iyilestirmelerin yapildigina dair siireclerin kanitlarla desteklenmesi.

8. Kurum genelinde Ogrencilere yonelik saglanan akademik destek hizmetlerinin izlenmesi,
ogrencilerin katilimiyla degerlendirilmesi ve yapilan iyilestirmelerin kanitlarla desteklenmesi.

9. Kurumun genelinde akademik ve idari birimler ile 6grenci kuliipleri tarafindan gerceklestirilen
sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin paydas katilimi ile degerlendirilmesi, iyilestirilmesi ve
kanitlarla desteklenmesi.

10. Egitim-6gretim siireglerinin etkin yonetimi ve siirdiiriilebilirligi bakimindan akademik
kadronun nicelik itibartyla giiclendirilmesi.

11.Egitim-6gretim faaliyetleriyle ilgili tesvik ve 6diil uygulamalarinin izlenmesi ve iyilestirilmesi.
4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler
1. Arastirma kaynaklarinin birimler aras1 denge gozetilerek etkili bir sekilde yonetilmesi.

2. Aragtirma performansinin belirli ilkeler ve gostergeler dogrultusunda izlenmesi ve
degerlendirilmesi.

Gelistirmeye A¢ik Yonler ve Oneriler

1. Arastirma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerliginin izlenip 6nlem
alinmasi.

2. Ulusal ve uluslararas1 diizeyde ortak programlarin ve ortak arastirma faaliyetlerin olmasi.

3. Ulusal ve uluslararas1 diizeyde ortak arastirma faaliyetlerinin izlenip paydas goriisleri alinarak
tyilestirilmesi.



4. Doktora sonrast imkanlarin ¢esitlendirilmesi ve uluslararast projelerde goriintirligiin
artirilmast.

5. Arastirma politikalarinin sektor temsilcileri ve dis paydaslarla etkilesim i¢inde gozden
gecirilmesi.

6. Ogretim elemanlarimn arastirma yetkinliklerinin izlenip 6gretim elemanlari ile birlikte onlem
alinmasi.

5. Toplumsal Katka

Giiclii Yonler
1. Kurum toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonun yapisinin olusturulmasi.

2. Stratejik Planda toplumsal katki siireglerinin giiglendirilmesi adima “Topluma Katki
Saglamak™ amaci ile 8 hedef kart1 ve 16 performans gostergesi ile izleniyor olmasi.

Gelistirmeye Ac¢ik Yonler ve Oneriler
1. Toplumsal katki siireglerinin islerligine iligkin iyilestirme ¢aligmalarinin gergeklestirilmesi.

2. Toplumsal katki kaynaklarimin cesitliligi ve yeterliligine iliskin iyilestirme g¢alismalarinin
gerceklestirilmesi.

3. Toplumsal katki performansinda paydas geri bildirimleri alinarak, buna bagh iyilestirmelerin
gergeklestirilmesi.
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